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INTESA ISTITUZIONALE DI PROGRAMMA
TRA IL GOVERNO DELLA REPUBBLICA

ITALIANA
E LA REGIONE VENETO

I ATTO INTEGRATIVO ALL’ACCORDO DI
PROGRAMMA QUADRO
IN MATERIA DI E-GOVERNMENT E
SOCIETA’ DELL'INFORMAZIONE NELLA
REGIONE VENETO

ROMA,
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IL MINISTERO DELLO SVILUPPO ECONOMICO

LA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI —MINISTRO PER LE RIFORME E LE |NNOVAZIONEI
NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - CENTRO NAZIONALE PER L '| NFORMATICA NELLA
PuBBLICA AMMINISTRAZIONE ,

LA REGIONE VENETO

VISTA l'Intesa Istituzionale di Programma tra il G@no e la Regione Veneto approvata dal CIPE
il 3 maggio 2001 e firmata a Roma in data 9 mag@@ol,;

VISTO I’Accordo di programma quadro in materia ej@ernment e societa dell’informazione e i
relativi Atti integrativi sottoscritti, rispettivaente, in data 28 settembre 2004, 27 luglio 2008 e 1
dicembre 2006 dalla Regione Veneto, il Ministerd’Beonomia e delle Finanze e il Centro

Nazionale per I'Informatica nella Pubblica Ammimgione (CNIPA);

VISTA la necessita di integrare quanto dispostd’Aetordo di programma quadro suddetto, al
fine di finanziare ulteriori interventi nel settodella societa dell'informazione nella Regione del
Veneto;

VISTO in particolare larticolo 12, comma 4 dell’éordo di programma quadro, intitolato
“Disposizioni finali”, il quale recita “Conformemés a quanto previsto dalla gia richiamata Intesa,
il presente Accordo rimane in vigore sino alla iiz@zione degli interventi in esso previsti nonché
di quegli interventi costituenti priorita programticae di cui all’articolo 10 e puo essere modifacat

0 integrato per concorde volonta dei partecipanti conformita ai principi di verifica e
aggiornamento di cui all’articolo 12 della stessees$a, previa approvazione da parte del Comitato
istituzionale di gestione”;

VISTA la legge 30 giugno 1998, n. 208 (prosecuzidegli interventi nelle aree depresse);

VISTA la delibera CIPE 25 maggio 2000, n. 44, coneate “Accordi di Programma Quadro —
Gestione degli interventi tramite applicazione miatica”;

VISTA la delibera CIPE 2 agosto 2002, n. 76, reedAiccordi di Programma Quadro — Modifica
scheda-intervento di cui alla delibera n. 36 dé)2@d approvazione schede di riferimento per le
procedure di monitoraggio”;

VISTA la Circolare sulle procedure di monitoraggiegli APQ emanata dal Servizio per le
Politiche di Sviluppo Territoriale e le Intese asmessa alle Amministrazioni regionali con nota n.
0032538 del 9 ottobre 2003;

VISTA la delibera CIPE 22 marzo 2006, n. 3, “Ripadne delle risorse per interventi nelle aree
sottoutilizzate — rifinanziamento legge 208/1998ipperiodo 2006/2009 (legge finanziaria 2006)”,
che stabilisce al punto 3.1 che la quota di risdirs@nziarie assegnate alla Regione Veneto per
iniziative nei settori della Ricerca e della Sagieell'informazione ammonta a complessivi euro
8.062.560,00;
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VISTA la delibera della Giunta regionale del 12(8JZ n. 1.800 di individuazione degli interventi
da finanziare con le risorse attribuite dalla dslgbCIPE n. 3 del 22/3/2006, con la quale la Region
Veneto ha stabilito di assegnare al settore detlaie® dell’informazione 4.031.280,00 euro,
integrando le risorse destinate al settore sule lwh quanto stabilito dal citato punto 3.1 il gual

recita “Il vincolo di spesa a favore dei due seéttaqguarda i casi in cui la somma ripartita, per
ciascun settore, € uguale o superiore a 1,29 milioeuro, mentre al di sotto di tale importo non e
previsto alcun vincolo settoriale di spesa”;

VISTA la delibera CIPE 22 marzo 2006 n. 14, recdRt®grammazione delle risorse del fondo per
le aree sottoutilizzate mediante le intese istitnali di programma e gli accordi di programma
guadro” che ha adottato il documento approvatcadathnferenza permanente per i rapporti tra lo
Stato, le Regioni e le Province autonome il 15 mhisee 2005, concernente il "Rafforzamento e la
semplificazione delle Intese istituzionali di pragrma e degli Accordi di programma quadro

(APQ)”;

VISTO in particolare il punto 1.1.1 della stessdilgga che introduce il “Comitato Intesa

Paritetico” composto da rappresentanti politicied’dlta amministrazione, per la periodica verifica
e I'aggiornamento degli obiettivi generali noncheglil strumenti attuativi dell’Intesa istituzionale

di programma da parte dei soggetti sottoscritteril punto 1.1.2 che introduce il “Tavolo dei

sottoscrittori”, composto da firmatari o da loroletgti, con il compito di esaminare le proposte
provenienti dal responsabile dellAPQ e dai sottitgi, tra cui la riprogrammazione delle risorse
e delle economie;

VISTA linformativa adottata dal CIPE nella sedudel 22/12/2006, con la quale sono stati
modificati i termini previsti inizialmente dalla bleera CIPE del 22 marzo n. 14, secondo il
calendario proposto dal Ministero dello sviluppoomamico e allegato alla nota n° 32505
dell’11/12/2006;

VISTA la deliberazione della Giunta Regionale n54@lel 5 giugno 2007 che recepisce le novita
introdotte dalla delibera CIPE 14/2006;

VISTO il Quadro Strategico del presente atto Iraéigo all’APQ 7 in materia di e-government e
Societa dell'informazione concordato con il Ministelello Sviluppo Economico, Dipartimento per
le politiche di sviluppo e di coesione e la Presmedel Consiglio dei Ministri, Ministro per le
Riforme e le Innovazioni nella Pubblica Amminisicare, CNIPA ed inviato alla Segreteria del
CIPE in data 29 maggio 2007 con nota n° 302455140.0

VISTO che il Ministro per le Riforme e le InnovazionillaePubblica Amministrazione, con nota

prot. n. DIT 0000242 del 15/01/2007 del Capo Dipaento, ai sensi del punto 2.2 della delibera
CIPE n. 14/2006, ha trasmesso una relazione intorangelativa alla programmazione di medio

periodo - risorse ordinarie e risorse aggiuntigiHerritorio;

VISTO il Quadro Strategico Nazionale per la politicaioagle di sviluppo 2007-2013;
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VISTO il Documento nazionale di Programmazione EconomiEaanziaria per il 2007-2009;

VISTO il documento “Linee programmatiche di indirizzoeldMinistro per le Riforme e le
Innovazioni nella Pubblica Amministrazione, deldlio 2006;

VISTO il documento “Verso il sistema nazionale di e-goweent — Linee strategiche” del Ministro
per le Riforme e le Innovazioni nella Pubblica Amisirazione, pubblicato a marzo 2007,

VISTO il documento “Progetto PAESE — Patto per I'Attwame del Sistema Nazionale di
eGovernment nelle Regioni e negli Enti Locali”, epmto dalla Conferenza Unificata il 20
settembre 2007;

VISTA la delibera della Giunta Regionale del 05287 n. 1660 recante “Approvazione delle
iniziative regionali volte allo sviluppo della laxgoanda sul territorio regionale. Autorizzazione
ricorso procedura ex artt. 87 e 88 trattato istitutdella Comunita economica europea.
Autorizzazione gare d'appalto”;

VISTA la delibera della Giunta regionale del ..............., N. oo, , che approvathema del
presente atto integrativo all’Accordo di programguadro;

STIPULANO IL SEGUENTE

I ATTO INTEGRATIVO ALL’ACCORDO DI PROGRAMMA QUADR O
“‘SOCIETA’ DELL'INFORMAZIONE NELLA REGIONE VENETO”

Articolo 1
Finalita ed obiettivi

1. Le premesse e gli allegati formano parte integraigk presente Atto Integrativo all’
Accordo di Programma Quadro in materia di societ#'idformazione, di seguito Atto
integrativo.

2. |l presente Atto integrativo, nell’lambito degli eltivi e delle priorita fissate con I'’Accordo
di Programma Quadro sottoscritto il 28/09/2004 successivi Atti Integrativi, si pone
I'obiettivo di raggiungere la diffusione sul temito veneto dei servizi a Banda Larga e la
riduzione del digital divide nelle aree sottoutibite del Veneto, garantendo l'infrastruttura e
la disponibilita di servizi ad alta velocita in tiujuei comuni veneti che non raggiungono
una copertura del 90% della popolazione residenteqguesto modo si fornira a tutti i
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soggetti interessati la possibilitd di accederseavizi supportati dalla Banda Larga come
condizione necessaria per lo sviluppo e la diffasi@lei servizi innovativi con crescenti
livelli di integrazione, multimedialita ed interidta.

Articolo 2
Programma e costo degli interventi

Y

Il presente Atto € composto da 6 interventi, eléned opportunamente descritti nella
Relazione Tecnica predisposta dalla Regione (Alted3.

L’allegato 2 contiene le schede attivita/interveredatte ai sensi della delibera del CIPE n.
76 del 2 agosto 2002 e secondo le modalita predatia Circolare sulle procedure di
monitoraggio degli Accordi di programma quadro teitan premessa che individuano, per
ciascun intervento, i soggetti attuatori, il resganle del procedimento del soggetto
attuatore, i contenuti progettuali, il costo consglgo, il fabbisogno finanziario e la sua
articolazione nel tempo, con individuazione delpedafiche fonti di copertura, I'impegno
finanziario di ciascun soggetto, i tempi di attwea e le procedure tecnico/amministrative
necessarie per I'attuazione degli interventi stessi

Sulla base degli obiettivi delineati, la Regionen¥® e i soggetti sottoscrittori condividono
gli interventi di seguito descritti:

TAVOLA 1—ELENCO DEGLI INTERVENTI E COSTI

CODICE TITOLO INTERVENTO CosTo
ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NEL TERRITORDEL
1.131.280,00
VENETO ORIENTALE
ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NEL TERRRIO DELLA
800.000,00
PROVINCIA DI VERONA
ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NEL TERRITOMELLA
600.000,00
BASSA PADOVANA
ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NEL TERRITOMELLA
1.000.000,00

PROVINCIA DI BELLUNO
ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NEL TERRITORIO DELL

COMUNITA DELUALTO ASTICO E POSINA 200.000,00
CENTRO DI COMPETENZA SULLA BANDA LARGA 500.000,00
TOTALE 4.231.280,00
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Articolo 3
Flusso informativo

1. | sottoscrittori si impegnano a dar vita ad undlusnformativo sistematico e costante al fine di
consolidare un processo stabile di concertaziom®erglivisione dei reciproci programmi di
attivita relativamente all’ambito territoriale d@lRegione. Lo scambio di informazioni avverra

in coincidenza con il monitoraggio di cui al sucies art. 5.

Articolo 4
Quadro finanziario

1. Il quadro complessivo delle risorse finanziarie anta ad euro 4.231.280,00 La successiva
Tavola 2 riepiloga 'ammontare di risorse per fatitfinanziamento:

TAVOLA 2 FONTI DI COPERTURA FINANZIARIA

FONTI FINANZIARIE

TOTALE

Stato

Delibera CIPE n. 3/2006 - quota C.1

4.031.280,00

Enti locali

Provincia di Verona

200.000,00

TOTALE

4.231.280,00

2. La copertura finanziaria dei singoli interventiigortata nella Relazione tecnica (Allegatol).

3. La disponibilita delle risorse a valere sulla defd CIPE n. 3/2006 € vincolata al rispetto dei
criteri delineati al punto 7 della stessa delib€iRE. In particolare, se eventuali decurtazioni
legate al mancato impegno delle risorse - mediahbdigazioni giuridicamente vincolanti dei
beneficiari finali entro il 31 dicembre 2009 dovess ridurre la disponibilita effettiva delle
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risorse finanziarie dei singoli interventi, all'erho della procedura di monitoraggio si potra
procedere all'integrazione delle risorse ovvera atispensione dell’intervento.

La procedura di trasferimento delle risorse finareidi cui alla delibera CIPE n. 3/2006 verra
avviata — nei limiti delle disponibilita in termirdi residui, competenza e cassa — per ogni
Amministrazione regionale o centrale destinataeledstesse con le seguenti modalita:

a) il 20% entro 60 giorni dalla data di stipulal@éto;

b) '80% in ragione dello stato di avanzamentoatssti rilevati periodicamente
dall’Applicativo Intese.

La Regione garantisce il rispetto degli impegnichen finanziari, da parte dei soggetti non
sottoscrittori.

Il trasferimento delle risorse finanziarie ai sotjigattuatori degli interventi avverra da parte
della Regione Veneto secondo le modalita indicage protocolli tecnici, ove previsti e,

comunque, secondo la normativa vigente, in relazeahavanzamento dei lavori, nel principio
di un equilibrio tra la spesa sostenuta (stato zemento lavori) ed erogazione di anticipi,
acconti e saldi.

. La gestione finanziaria degli interventi puo attiaecondo le procedure e le modalita previste

dall'art. 8 del decreto del Presidente della Refichdl20 aprile 1994 n. 367, secondo quanto
disposto dall'art. 15, comma 4, del decreto leg@egénnaio 1998, n. 6 convertito, con
modificazioni, nella legge 30 marzo 1998, n. 61.

Le eventuali economie di spesa derivanti da ribdssta nella realizzazione degli interventi
previsti dal presente Atto sono riprogrammate eombdalita previste dal punto 1 della delibera
CIPE n. 14 del 22/03/2006.

Nel caso in cui, per ragioni sopravvenute, unoiw gegli interventi previsti dal presente
Accordo non siano realizzabili, si applicano lepdisizioni concernenti la riprogrammazione,
revoca o rimodulazione degli interventi previste planti 1 e 5 della delibera CIPE n. 14 del
22/03/2006.

Articolo 5
Impegni dei soggetti sottoscrittori

Le parti convengono la costituzione del Tavolo geggetti sottoscrittori ai sensi e con le
procedure previste dal punto 1.1.2 della delibdRE. 14/2006 composto dai firmatari, o da
loro delegati, con il compito di esaminare le prteo provenienti dal Responsabile dellAPQ e
dai sottoscrittori, utili al procedere degli intenti programmati e quindi decidere in materia di:

- riattivazione o annullamento degli interventi;

- riprogrammazione di risorse ed economie;

- modifica delle coperture finanziarie degli intertien
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- promozione di Atti integrativi o passaggio di intenti dalla sezione “programmatica”
a quella “attuativa”;

- attivazione di eventuali procedure di accelerazidake fasi attuative da parte delle
stazioni appaltanti, anche attraverso la facoltamaidificare, mediante le risorse
premiali, la quota di cofinanziamento a caricostgggetti attuatori degli interventi

2. Ciascun soggetto sottoscrittore del presente Accsrimpegna, nello svolgimento dell’attivita
di propria competenza, a:

a) rispettare i termini concordati ed indicati nelihede-intervento di cui all’Allegato n. 2 del
presente Accordo;

b) utilizzare forme di immediata collaborazione e ttedo coordinamento con il ricorso, in
particolare, agli strumenti di semplificazione @dtivita amministrativa e di snellimento dei
procedimenti di decisione e di controllo previstlld vigente normativa,

c) procedere con periodicita semestrale al monitocaggilla verifica dell’Accordo;

d) fornire al Soggetto responsabile tutte le inforraake il supporto necessari per I'adeguato e
tempestivo svolgimento delle attivita pianificatel rpresente Accordo e in particolare per
I'espletamento delle funzioni di monitoraggio daftuazione;

e) attivare e utilizzare a pieno e in tempi rapidica®o quanto previsto dai rispettivi
ordinamenti, tutte le risorse finanziarie indivitkianel presente Accordo per la realizzazione
delle diverse attivita e tipologie di intervento;

f) rimuovere ogni ostacolo procedurale ad esso imgatab ogni fase procedimentale di
realizzazione degli interventi e di attuazione deglpegni assunti, accettando, in caso di
inerzia, ritardo o inadempienza, I'intervento sosivo del Soggetto responsabile dell’attuazione
dell’Accordo;

g) segnalare ogni ostacolo amministrativo, finanziadotecnico che si frapponga alla
realizzazione degli interventi e la proposta dedlative azioni da intraprendere, la disponibilita
di risorse non utilizzate ai fini dellassunziona dventuali iniziative correttive o di
riprogrammagzione revoca e/o rimodulazione degérventi.

3. La Regione Veneto, si impegna a garantire cheubaibne dei progetti sul suo territorio sia
coerente con gli indirizzi tecnici a livello nazada, elaborati dal Ministro per le Riforme e le
Innovazioni nella Pubblica Amministrazione e dairutture tecniche di cui si avvale, condivisi
nelle strutture di cooperazione operanti con leor@ge gli enti locali .
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Articolo 6
Soggetto responsabile dell'attuazione dell’Accordo

1. Ai fini del coordinamento e della vigilanza sult@azione del presente Atto integrativo, le parti
individuano quale Soggetto responsabile il rag.nBrisalomoni, Dirigente regionale della
Direzione Sistema informatico.

2. 1l Soggetto responsabile dell’Accordo si impegn@mire ai soggetti firmatari un’informativa
relativa alle fasi significative nel processo digettazione esecutiva e di attuazione.

3. 1l Soggetto responsabile ha il compito di:
a) rappresentare in modo unitario gli interessi dgiggdti sottoscrittori;

b) governare il processo complessivo di realizzaziegli interventi compresi nell’Accordo,
attivando le risorse tecniche ed organizzative s&arée alla sua attuazione;

c) promuovere di concerto con i responsabili dei dingnerventi le iniziative necessarie a
garantire il rispetto degli impegni e degli obbliglei soggetti sottoscrittori dell’Accordo;

d) coordinare la raccolta dei dati effettuata dai Respbili di intervento e, pur tenendo conto
delle specificita del settore oggetto del presawtmrdo, verificare la completezza e la coerenza
dei dati delle schede intervento, cosi come l'azseper le stesse di codici di errore
nell'applicativo informatico per il monitoraggio ge Accordi di programma quadro (di seguito
denominato “Applicativo Intese”) del Ministero delBviluppo Economico; tale attivita verra
esplicata nel corso dellistruttoria dell’Accordo dei monitoraggi semestrali, da effettuarsi
secondo le modalita indicate nella Circolare sulnittwaggio degli Accordi di programma
guadro citata in premessa;

e) comunicare, nel corso dei monitoraggi semestralijreparticolare nella fase iniziale di
aggiornamento delle schede intervento, al Senpeiole Politiche di Sviluppo Territoriale e le
Intese del Ministero dello Sviluppo Economico (@igsito SPSTI) la lista degli eventuali
interventi che presentano modifiche rispetto altevsioni effettuate nell’'ultima versione
monitorata, come indicato al par. 4.2 della Ciromlaulle procedure di monitoraggio degli
Accordi di programma quadro citata in premessa,ificheé da illustrare in dettaglio all'interno
del relativo rapporto di monitoraggio;assicurarel ©orso dei monitoraggi semestrali, il
completo inserimento dei dati delle schede-inteiveispettivamente entro il 31 luglio e il 31
gennaio di ogni anno;

f) curare, al primo monitoraggio dell’Accordo, l'ingaento del codice unico di progetto
(CUP) per ciascuna delle schede-intervento impleatemell’ Applicativo Intese, ove non gia
inserito e, a tal fine, richiederne, in tempi uytilattribuzione, direttamente o per il tramite di
idoneo soggetto pubblico abilitato (cosiddetto @mtratore);
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g) inviare ai soggetti sottoscrittori entro il 28 fehlw e il 30 settembre di ogni anno — a partire
dal primo semestre successivo alla stipula — il fedp di monitoraggio sullo stato di
attuazione dell’Accordo, redatto ai sensi dellaitdgh CIPE 76/2002 e secondo le modalita
previste dalla circolare sulle procedure di momitimio degli Accordi di programma quadro
citata in premessa;

h) assegnare, in caso di ritardo, inerzia e inademapieal soggetto che ne é responsabile, un
congruo termine per provvedere;

i) segnalare, decorso inutiimente il predetto termitigjadempienza al Tavolo dei
sottoscrittori, il quale provvede con le modalita\pste;

Articolo 7
Soggetto responsabile della realizzazione del sifgontervento

. Al fini della realizzazione di tutte le fasi degfiterventi oggetto del presente Accordo e del
relativo monitoraggio, le parti individuano, qualeggetto responsabile dei singoli interventi, il
“Responsabile unico di procedimento”, indicato @ebchede attivita/intervento allegate
(Allegato 2), che, ad integrazione delle funzioreviste dall'art. 8 del decreto del Presidente
della Repubblica 21 dicembre 1999, n. 554, svokgguenti compiti:

a) pianificare il processo operativo teso alla congletlizzazione dell'intervento attraverso la
previsione dei tempi, delle fasi, delle modalitdde punti cardine, adottando un modello
metodologico di pianificazione e controllo ricondhile al project management;

b) organizzare, dirigere, valutare e controllare iNaizione e messa a punto del processo
operativo teso alla completa realizzazione de#inento;

c) verificare l'attuazione degli impegni assunti daggetti che hanno sottoscritto le schede
intervento e segnalare al Soggetto responsabiliAdebrdo gli eventuali ritardi ed ostacoli
tecnico-amministrativi che ne dilazionano e/o impedno I'attuazione;

d) raccogliere ed immettere nell’Applicativo Intesescando le indicazioni del Soggetto
responsabile dellAccordo e in ottemperanza a dquatisposto dalla citata circolare sul
monitoraggio degli Accordi di programma quadroatidielle schede- intervento, rispondendo
della loro veridicita;

e) verificare la veridicita delle informazioni contdeunelle singole schede intervento e
l'attuazione degli impegni assunti, cosi come pdrreessere tutte le azioni opportune e
necessarie al fine di garantire la completa reaimne dell'intervento nei tempi previsti;

f) trasmettere al Soggetto responsabile dell’Attogrdggvo la scheda intervento unitamente ad
una relazione esplicativa contenente la descrizameisultati conseguiti, le azioni di verifica
svolte, le cause degli eventuali ostacoli ammiatstr, finanziari o tecnici che si frappongano
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1.

2.

alla realizzazione dell’intervento e le relativeoa correttive poste in essere, nonché ogni altra
informazione richiesta dal Responsabile dell’Atitegrativo;

g) rendere disponibile al Soggetto responsabile, su rgthiesta, elaborati progettuali, atti
amministrativi di impegno alla realizzazione dellérvento, atti amministrativi di impegno
delle risorse finanziarie e ogni altra documentagiattinente I'intervento.

Articolo 8
Poteri sostitutivi in caso di inerzie, ritardi e inadempienze

L’esercizio dei poteri sostitutivi si applica inrdormita con quanto previsto dall’ordinamento
vigente.

L’inerzia, 'omissione e l'attivita ostativa rifég alla verifica e al monitoraggio da parte dei
soggetti responsabili di tali funzioni costituiscoagli effetti del presente Accordo, fattispecie
di inadempimento.

Nel caso di ritardo, inerzia o inadempimenti, ilsRensabile dell’Atto Integrativo invita il
soggetto, al quale il ritardo, l'inerzia o I'inadpimento sono imputabili, ad assicurare che la
struttura da esso dipendente adempia entro unrierpnefissato.

Il soggetto sottoscrittore cui € imputabile I'inat@mento € tenuto a far conoscere, entro |l
termine prefissato dal Responsabile délito Integrativo, le iniziative a tal fine assured i
risultati conseguiti.

In caso di ulteriore inottemperanza, il Responsaldill’ Atto Integrativo invia gli atti, con
relazione motivata, al Tavolo dei sottoscrittomeysto dal punto 1 della delibera CIPE n. 14
del 22/03/2006, formulando, se del caso, una ptagtsle misure da adottare in via sostitutiva,
nel rispetto delle normative vigenti per gli orgami coinvolti.

La revoca del finanziamento non pregiudica I'essocidi eventuali pretese risarcitorie nei
confronti del soggetto cui sia imputabile I'inadempnto per i danni arrecati. Ai soggetti che
hanno sostenuto oneri in conseguenza direttamgdi@mpimento contestato compete comunque
I'azione di ripetizione degli oneri medesimi.

Articolo 9

Procedimenti di conciliazione o definizione di coitti tra i soggetti partecipanti all’Accordo

In caso di insorgenza di conflitti, tra due o paggetti partecipanti al’Accordo sottoscritto, in
merito alla interpretazione ed attuazione dellosste il Tavolo dei sottoscrittori, su
segnalazione del Responsabile dell’Atto Integratisevero su istanza di uno dei soggetti
interessati dalla controversia, ovvero anche didfi convoca le parti in conflitto per
I'esperimento di un tentativo di conciliazione.

Qualora in tale sede si raggiunga un’intesa idaneamporre il conflitto, si redige processo

Page 11 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella

Pubblica Amministrazione )
Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

verbale nel quale sono riportati i termini dellancitiazione. La sottoscrizione del verbale
impegna i firmatari all’osservanza dell’accordogamto.

3. Qualora, invece, le controversie permangano, ilol@adei sottoscrittori rimette la questione al
Comitato Intesa Paritetico.

Articolo 10
Disposizioni generali

Il presente Atto Integrativé vincolante per tutti i soggetti sottoscrittori.

Previa approvazione del Tavolo dei sottoscrittpossono aderire all’Accordo stesso altri
soggetti pubblici e privati rientranti tra quelhdividuati alla lettera b) del punto 1.3 della
delibera CIPE 21 marzo 1997 n. 29, la cui partexgree sia rilevante per la compiuta
realizzazione dell'intervento previsto dal presefiteordo. L’adesione successiva determina i
medesimi effetti giuridici della sottoscrizioneginale.

3. L’Accordo ha durata fino al completamento dellerep& prorogabile e puo essere modificato o
integrato per concorde volonta dei partecipanti conformita ai principi di verifica e
aggiornamento dell’Intesa, previa approvazioneattepdel Comitato Intesa Paritetico.

4. Qualora I'nadempimento di una o piu delle partit@scrittrici comprometta 'attuazione di un
intervento previsto nell’Atto integrativo, sono arico del soggetto inadempiente le spese
sostenute dalle altre parti per studi, piani, ptibgeattivita poste in essere al fine esclusivo di
mantenere gli impegni assunti con I’Accordo stesso.

5. Alla scadenza dellAtto Integrativo, ovvero allorquando se ne presémtinecessita, il Tavolo
dei sottoscrittori, su segnalazione del Responsat#ll’Accordo, é incaricato della risoluzione
delle eventuali incombenze derivanti dalla sussisedi rapporti pendenti e di attivita non
ultimate

Articolo 11

Norma di Rinvio

1. Per gquanto non disposto dal presente Atto integrati rinvia agli articoli dell’Accordo di
Programma Quadro in materia di Societa dell'Infarioae, firmato il 28/09/2004 e alla
delibera CIPE n. 14 del 22/03/2006.

Roma,

Page 12 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella
Pubblica Amministrazione
Regione del Veneto
Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

Ministero dello Sviluppo Economico
Il Direttore del Servizio per le politiche di svipo territoriale e le Intese
Aldo Mancurti

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Ministro per Riforme e I'lnnovazione nella pubblica amministrazione
Il Direttore Generale del Centro Nazionale
per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione
Caterina Cittadino

Regione del Veneto
Il Dirigente Regionale della Direzione Sistema hnfiatico
Bruno Salomoni

Regione del Veneto
Il Dirigente Regionale della Direzione Programmago
Paolo Ceccato

Page 13 of 62



\ \a. \-."\' \ ﬁ;‘f r—~.’1
> LS
Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella

Pubblica Amministrazione

Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

INTESA ISTITUZIONALE DI PROGRAMMA
TRA IL GOVERNO DELLA REPUBBLICA ITALIANA
E LA REGIONE VENETO

I ATTO INTEGRATIVO ALL’'ACCORDO Dl
PROGRAMMA QUADRO
IN MATERIA DI E-GOVERNMENT E SOCIETA’
DELL'INFORMAZIONE NELLA REGIONE
VENETO

Allegato 1 — Relazione Tecnica

ROMA,

Page 14 of 62




>

Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella
Pubblica Amministrazione

Regione del Veneto
Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica

Amministrazione
Indice
1 PREDMESSA .ot ettittittietieteteteeeeeseessessessessessessesscssesssssssssessessessessssssssssssessssssssessessessessssssssnes 17
2 IL CONTESTO EUROPEOQ ...cueuuittiitiirenirenerenereeterersserssersserssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 18
3 POLICY REGIONALI PER LA DIFFUSIONE DELLA BANDA LARGA .......ceeuvvuneenee 19
3.1 IL PROGRAMMA OPERATIVO REGIONALE (POR) 2007-2013 .....cocvniviiiiiiiiicicccinieceieneceae 20
3.2 LINEE GUIDA PER 1.O SVILUPPO DELLA SOCIETA DELL’ INFORMAZIONE 2007-2010 .............. 21
3.3 I PIANO OPERATIVO 2007 SULLA BANDA LARGA ...vttiieetiee ettt ettt eeeeeeeesenessssnseesssasee s 24
3.4 DOCUMENTI DI RIFERIMENTO c.cccuvtttieiuteeeeieteeeesisreesesssseesssssseesssssesssssssessssssesssssssesssssssessssssesesssssesns 25
4 LO STATO DELL’ARTE SULLA BANDA LARGA NEL VENETO....ccotuvititcencencennenns 26
4.1 LA SITUAZIONE DELLA RETE A BANDA LARGA NEL 2005 ....vviiiiiieieieeeeeeeeeeee et eeee s 26
4.2 LA DIFFUSIONE DELLA BANDA LLARGA NEL 2007: ALCUNI DATI DI SINTESI SULLE AREE AD
OBIETTIVO 2ttt ittt ettt e eeetteeeseeaaeeessseesssstsessesssssssssssesssssssesssssstesssssseessssssssssstessssssesssssssessssssessssssssesssnssesssns 31
5 GLI INTERVENTI REGIONALI PER LA DIFFUSIONE DELLA BANDA LARGA.. 35
5.1 LE AZIONI GIA INTRAPRESE DA REGIONE DEL VENETO ..cocvtivvtiiuteneieneientessesssesisesssesssesssesssessees 35
5.2 LA NOTIFICA ALLA COMMISSIONE EUROPEA PER GLI ATUTI DI STATO cuvveiieteeeeieeeeeeeeeeeeeeennns 36
5.3 GLI INTERVENTI REGIONALI PROGRAMMATT c.evttiuteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessesesesessssesasesersesssseessssesanens 38
5.3.1  Bando di gara per i lotti provinciali di Belluno e Padova........................ccuwvucuvivieiuniiciviniicnnnninan. 39
6 GLI INTERVENTI DEL TERZO ATTO INTEGRATIVO ALL’APQ.....ccccceeeerevenncennen 40
7 RISORSE IMPEGNATE ... cttittittterenereeeresereeetssersscesserssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnes 1
8 MODALITA DI ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTL.....ceeeoteeeeeeeeeereeeseeeesseesssesseeens 42
9 TEMPISTICHE ..o etittiiieietietieteeeteeeseesetsssssessesscssesssssssssssssssessessesssssssssssssssessessessessesssssns 43
10 ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NEL VENETO ORIENTALE ......c.cccceeeuneen. 44
10.1 TERRITORIO DI INTERVENTO .eeiiuvtieeteeeeteeeeeeeeeeesessesesseesssessssessseesassesssseessssesessesssseessssessssessssessssessne 44
10.2  GLIOBIETTIVI DELLINTERVENTO ..uvttiettiioteeeetteeeeeeeeseeeeseeseeesessessssesasesassesssseesssesessessssessssessssess 45
10.3  FASI PROGETTUALL ceuvttietteieteeeeteeetteestteesaeessseessseeesseesssesessessssessssesssssssssesssseessssesssssssssessssessssessssessns 46
10.4  RISORSE IMPEGNATE ...iiouttieuetiiteeetreeseeesseessseessseessssessssessssesssesssssessssssssssossssesssesssssssssessssessssssssssssns 46
10.5  TEMPISTICHE DI ATTIVAZIONE ...uvtteoteieteeeeeeeeeeeeeeeeeesesesseessseesssesssseesssesassessssesssseesssessssesssseessseesne 46
11 ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NELLA PROVINCIA DI VERONA ............ 47
11.1  TERRITORIO DI INTERVENTO ..otiietiieeuieiireeesiteesreessseeesseesssesssseessesssssessseessssssssssessssssssssssssesssssssssesnns 47
11.2  GLIOBIETTIVI DELLINTERVENTO ..uvtiiitiiiieeitteenteeesreesueessseeessessssessssessssesssssessssssssssssssesssssssssseons 49
11.3 FASI PROGETTUALL ...ccuvtetieettteeeeetteeeeeitteeeesareessssteessssesssssssesssssssssssssessssssessssssssssssssesssssesssssssesssssses 49
11.4  RISORSE IMPEGNATE ..uvttiiieutteeeeitteeesiiteeeessureesssstesssssesssssssesssssssssssssesssssssesssssssssssssesssssesssssssessssssses 49
11.5  TEMPISTICHE DI ATTIVAZIONE ...uvtiietiiietieisieeeseteesesteesseesseessseesssesssssessssssssssssssessssssssssessssessssesssseesns 49
12 ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NELLA BASSA PADOVANA ...cccevveveeeeennenns 50
12.1 TERRITORIO DI INTERVENTO .eeiiuvteeetteeeteeeeeeeeeeesesesesseesseessssessseesessesssseessssessssesssseessssessssessssessssessne 50
12.2  GLIOBIETTIVI DELLINTERVENTO ...vttioteiioteeeetteeeeeeeeseeeeseesseessssessssesassesassesssseesssesessessssessseessssess 52
12.3  FASI PROGETTUALL ceuvttietttieteeeeteeeteeessteesueessseessseeesseessssesassessssessssessssssssssesssessseessssessssessssessssssssseesns 52

Page 15 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella
Pubblica Amministrazione

Regione del Veneto
Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

12,4  RISORSE IMPEGNATE ...iocuttieteiiteeetteeseeesueessseessseeessessssessssessssesssssssssssssssssssssesssessssssssssessssesssssssssessns 52
12.5  TEMPISTICHE DI ATTIVAZIONE ...uttteotteieteeeeeeeeeeeeeeteeeseeesseesseesssesssssessssesassessssessssesssssessssesssseessssesne 52
13 ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NELLA PROVINCIA DI BELLUNO.......... 53
13.1  TERRITORIO DI INTERVENTO ..ooivettieeuieiereeeseeesreessseeessesssseessseesssesssssessseessssssssssesssssssssesssssssssessssessns 53
13.2  GLIOBIETTIVI DELLINTERVENTO ..uvtiiiuitiiiieitteenteeesseesueessseeessessssessssessssssssssesssssssssessssesssssssssseons 55
13.3  FASI PROGETTUALL...ccuvtttieettteeeeetteeeeeitteeessaseessssteessissessessssesssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssesssssssesssssses 55
13.4  RISORSE IMPEGNATE ..uvttiiiettteeeiitteeesistreeessureessssseesssssessassssessssssssssssssesssssssessssssessssssesssssesssmsssesssssses 55
13.5  TEMPISTICHE DI ATTIVAZIONE ...uvtiieuiiieuieiieeeseteeseteeesseesseessseesssesssssessseessssessssesssssssssssssssessssesssseesns 55
14 ESTENSIONE DELLA BANDA LARGA NELLA COMUNITA MONTANA ALTO
ASTICO E POSINA . .. ttettiettietteeteresertseesserssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssss 56
14.1 TERRITORIO DI INTERVENTO .eiouvteieteeeeteeeseeeeeeesessesesseessseessssessseesassesssssessssessssessssesssssessssessssessssessne 56
14.2  GLI OBIETTIVI DELLINTERVENTO ..uvtiiiiiiitiiitteeieeesreesueessseeessessssessssessssesssssesssssssssessssesssssssssseons 58
14.3  FASI PROGETTUALL ceuvttiette ittt eeteeetteestteesseessseessseeesseessssesassessssessssessssesssssesssessseessssssssssssssesssssssssessns 58
14.4  RISORSE IMPEGNATE ..uvttiiietteeeitteeesiitreeesesreeessssesssssesssssssessssssssssssssesssssssessssssessssssesssssesssssssesssssses 58
14.5  TEMPISTICHE DI ATTIVAZIONE ...utttiettieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeesseesseesssesssssessssesessessssesssseesssessssessssesssssesne 58
15 CENTRO DI COMPETENZA SULLA BANDA LARGA ...t titetcttietieeereecenceseennenns 59
15.1  GLIOBIETTIVI DELLINTERVENTO ..uvtiiouitiiiieeiteenteeesreesueesssteessessssessssessssesssssesssssssssssssesssssssssseons 59
15.2  MODALITA DI ATTUAZIONE DELL INTERVENTO ..eeouvttietteeeteeeeeeeeeeesereeeesseessseesssessssesssessssessssessns 59
15.3  FASI PROGETTUALL ...ccvtttieettteeeeetteeeeeetteeessareessssteessssessssstsesssssssssssssesssssssesssssssesssssssesssssesssssssesssssees 60
15.4  RISORSE IMPEGNATE ...iictttieuttiiteestteeseeesseessseessseesssessssessssesssesssssesssssssssssssssesssessssssssssessssessssssssssssns 61
15.5  TEMPISTICHE DI ATTIVAZIONE ...uttiieuiiieeieiieeenereessseeesseesseessseesssesssssesssssssssessssesssssssssssssssessssesssseesns 61

Page 16 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella
Pubblica Amministrazione
Regione del Veneto
Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

Premessa

Nella societa dell'informazione lo sviluppo, la divisione e la diffusione della conoscenza ha

valore in quanto accresce competenze, know howergenuova conoscenza, dando forma ad

un’economia dell'immateriale, in cui il valore dno scambio € sempre meno legato ad un bene
fisico ma a cio che in esso viene incorporato @migio, nuova conoscenza, etc.).

Questo processo di sviluppo della conoscenza eedzmne di valore attraverso nuova conoscenza
e nuovi servizi, € reso possibile dalla diffusiodelle tecnologie dellinformazione e della
comunicazione, in qualita di strumenti attraverso gli operatori economici, pubblici e privati,
imprese e cittadini, interagiscono scambiando méxioni, sviluppando nuova conoscenza,
distribuendo e accedendo a servizi di valore adgiun

bY

In tal senso, non e solo la produzione di conosxecize alimenta la creazione del valore
nell’economia attuale, bensi € la condivisione prgpagazione della conoscenza stessa a stimolare
la comprensione di fabbisogni specifici, la creagiali servizi nuovi, 'ampliamento di mercati e la
creazione di maggiori condizioni di competitivitarpl sistema economico.

L’economia della conoscenza richiede in primis itbessuto di attori sia preparato ad interagiee e
competere con strumenti propri della societa dddlimazione (pc, rete, applicazioni et c.);
secondo, € necessario sviluppare le adeguate stniture immateriali” su cui si muove la societa
dell'informazione, costituite in particolare daleti ad alta velocita che facilitano la propagagion
efficiente ed efficace, nello spazio e nel tempsladconoscenza stessa e supportano i processi di
scambio e di creazione del valore descritti.

La diffusione della banda larga diviene quindi leaa imprescindibile per dare vita all’economia
della conoscenza e ancor prima ad una societanfielthazione in cui partecipino attivamente i
cittadini, le imprese e le pubbliche amministrazigon l'intento di migliorare la qualita della site

la competitivita delle imprese e di un territorio.

Per i cittadini la disponibilita di servizi a bandarga € un presupposto fondamentale per
moltiplicare lo scambio e la circolazione di contgne informazioni, facilitando in tal modo
'accesso ad informazioni e servizi di pubblicditétie di interesse privato, valorizzare i procaBsi
apprendimento e di relazione, accrescere in gendealpredisposizione verso l'adozione di
tecnologie e servizi innovativi e il livello di infmatizzazione personale.

Per le imprese i benefici della disponibilita dnoettivita a banda larga sono molteplici. Da up,lat
tali infrastrutture consentono una migliore intéoae tra le diverse strutture aziendali (a maggior
ragione se distribuite territorialmente) e tra qeesl'ambiente esterno (clienti, fornitori, pampe
creando inoltre le basi per I'outsourcing di saruformatici (utility computing) gestiti da forroti
specializzati e resi disponibili in modalitda ASPpf#ication Service Providing). Tali relazioni
telematiche e informatizzate tra operatori econohmnno delle ripercussioni dirette sull’efficacia
e efficienza dei processi aziendali. Dall’'altro désponibilita di un nuovo canale distributivo
“immateriale” (le reti di telecomunicazioni) consendi ampliare il mercato territoriale di
riferimento creando nuove opportunita di svilupplmfine, attraverso le nuove reti di
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telecomunicazioni & possibile creare nuovi profiEtvizi, che possono rappresentare per le
aziende un importante fattore di differenziazionedigersificazione della propria attivita,
intervenendo quindi direttamente sull'innovazion@mdotto.

Attraverso l'uso di infrastrutture avanzate di ¢elunicazione, infine, le Pubbliche
Amministrazioni, a livello centrale, periferico @chle, possono migliorare I'efficienza del proprio
funzionamento attraverso l'integrazione tra i sratenformativi, sia intra-amministrazione sia inter

amministrazioni, e possono rendere piu efficiengemplice il rapporto tra i cittadini e le strutur

pubbliche con le quali devono interagire.

La disponibilita di infrastrutture e servizi a Bantarga non viene sempre garantita da parte degli
operatori di telecomunicazione attivi sul territoregionale. E possibile infatti distinguere traer

in cui esiste un’offerta di reti e servizi a Banldarga e aree in cui queste condizioni non sono
presenti, portando ad una esclusione dalla sod®tinformazione per i cittadini, le imprese e le
amministrazioni locali dei territori “svantaggiatiLa mancanza di un’offerta di reti e servizi a
Banda Larga comporta da un lato I'impossibilitaadcedere ai servizi a Banda Larga (dall’accesso
alla rete, alla fruizione di servizi applicativi)@usa dell'indisponibilita di reti ad alta velagit
dall'altro, la stessa indisponibilita di tali sexviimita il processo di informatizzazione dell'ute,

che trova maggiori difficolta nell’'utilizzare a pie gli strumenti informatici a disposizione. Tali
condizioni definiscono nell'insieme il fenomeno déital divide

Il contesto europeo

La conferma della crescente attenzione verso lazmoee delle condizioni di offerta di
infrastrutture e servizi a Banda Larga necessagrel@ sviluppo della Societa dell'informazione
proviene anche dalle piu recenti iniziative dellan@nissione Europea che mettono lo sviluppo
della banda larga nei paesi dell’'Unione Europealiranterventi considerati prioritari. Alcuni Paes
comunitari hanno quindi proposto e attuato intetivemrati ad incontrare gli obiettivi evidenziati
dall’'Unione per la diffusione della Banda LargaesViluppo della Societa dell'informazione.

Il percorso di definizione di linee guida per ass&re infrastrutture a Banda Larga a vantaggio
della Societa dell'lnformazione e dell’economialdetonoscenza per una migliore competitivita
delle Regioni e degli Stati, € stato delineato tsgamite i piani strategici approvati in sede di
Commissione Europea, sia attraverso documentioréigpcomunicazioni

1 | principali documenti e comunicazioni contendetindicazioni europee in materia di diffusiondla®anda Larga
sono i seguenti: Connecting Europe at high spedobiNg broadband strategies; Rethinking the Eurog€a Agenda
— Ten ICT-breakthroughs for reaching Lisbon go&lagust 2004); Facing The challenge — The Lisboatstyy for
growth and employment (Wim KokNovember 2004); Géadles for the european information Society beydd@b?2
(COM(2004) 757 final — 19.11.2004); i2010 The nix¢ years in Information Society — eEurope Advis@roup (2
february2005); Cohesion Policy in support of growtid jobs — Community strategic guidelines, 2000t (May
2005).
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Nel giugno 2000, per accelerare lo sviluppo digitdéi Paesi membri, la Commissione Europea ha
definito il piano d’azione eEurope 2002. Il Pianefidisce un insieme di misure e azioni che gli
Stati devono adottare al fine di trarre il massivemtaggio dalle opportunita che le nuove
tecnologie dell'informazione offrono. | macro-oliiet del piano sono i seguenti:

= garantire un accesso piu economico, piu rapidoweia Internet

= investire nelle risorse umane e nella formazione

= promuovere ['utilizzo di Internet.

E stato successivamente elaborato un nuovo piamotie, eEurope 2005, che pone come assioma
primario I'importanza di un approccio globale chanwolga tutti gli ambienti interessati alla
Societa dell'Informazione e la cui priorita € poeta tutti i cittadini e le imprese i benefici di
Internet, imperativo sociale e condizione per lescita economica. Avendo definito, e in buona
parte realizzato, le condizioni preliminari perdwiluppo indicate nei piani precedenti, il nuovo
piano si focalizza su alcuni obiettivi prioritatra cui la diffusa disponibilita e accesso in larga
banda a Internet.

La Commissione Europea, infine, con il nuovo quastrategico “i2010 — Una societa europea
dell'informazione per la crescita e I'occupazionednferma le linee principali del piano di azione
eEurope 2005. In tale piano sono stati infattimefgli orientamenti strategici di massima al fidie
promuovere un’economia digitale aperta e compatitivconferendo alle Tecnologie
dellinformazione e della Comunicazione (TIC) unola di primo piano nella promozione
dell'inclusione e della qualita della vita.

La Commissione propone tre priorita per le polé@uropee della societa dell’informazione:

= Creare uno spazio unico europeo dell'informazioapace di accogliere un mercato interno
aperto e competitivo per la societa dell'informa&e i media;

- rafforzare I'innovazione e gli investimenti nellaerca sulle TIC per promuovere la crescita
e la creazione di posti di lavoro piu numerosi endjliore qualita;

» costruire una societa europea dell'informazioneatzasull'inclusione, capace di stimolare la
crescita e I'occupazione in modo coerente con lugpo sostenibile e che dia priorita al
miglioramento dei servizi pubblici e alla qualitdlld vita.

Il tema dell'inclusione, e quindi dell’accesso libee disponibile a tutti, cittadini e operatori,
pubblici e privati, come enfatizzato nel terzo thei punti prioritari suggeriti dalla Commissione
Europea, diviene critico e particolarmente urgempigalora il mercato non sia sufficiente per
garantire infrastrutture e servizi a Banda Largéuite le aree territoriali dei Paesi e delle Ragio
La condizione di digital divide che ne deriva hangp alcuni Governi a promuovere tramite
progetti cofinanziati la creazioni di infrastruttue lo sviluppo servizi a Banda Larga in aree
particolarmente afflitte da condizioni di digitalvaie e in cui il mercato ha “fallito” nello stimate
I'offerta privata.

Policy regionali per la diffusione della Banda Larg a

Regione del Veneto ha definito specifiche policy lgediffusione della Banda Larga nel territorio
regionale. Le strategie regionali in tema di Bahdaga sono state individuate a partire dalle
politiche di Governo e in una logica di intervemimerente con le linee guida definite dall’'Unione
europea.
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Per incontrare gli obiettivi alla base dello sviipdella Societa dell’'Informazione, sia per quanto
riguarda la generazione e [utilizzo dei nuovi saErvdi e-governmentdella Pubblica
Amministrazione, sia per sostenere la competitigdéhtessuto imprenditoriale della nostra regione,
sia per quanto riguarda i processi di inclusioné dc#adini, non si puo prescindere dalla
disponibilita di una adeguata infrastruttura teléoza- basata su mix tecnologici riguardanti le ret
in fibra, i collegamenti satellitari wireless- in grado di sostenere e soddisfare le richidst&a
societa civile ed economica. Per rispondere a gulmhanda pressante ed estesa di connettivita ad
elevate prestazioni (banda larga) 'amministrazieegionale ha definito e finalizzato una serie di
policy attuative per l'incentivazione dello sviluppo @elhfrastrutture telematiche. In particolare,
ricordiamo:

* I'Accordo di Programma Quadro in materia di e-goweent e societa dell'informazione
(APQ) che la Regione del Veneto ha siglato in ®8asettembre 2004 con il Ministero
dell’economia e delle finanze ed il Ministro pemtiovazione e le tecnologie e che ha
portato alla realizzazione del Centro Sviluppo &er\Werritoriali del Veneto (CSST),
ovvero di una struttura (tecnologica ed organixzatil cui compito € quello di garantire la
diffusione dei servizi innovativi su tutto il tetorio regionale, con particolare attenzione alle
zone Obiettivo 2;

» il primo atto integrativo all’Accordo di Programn@@uadro “Societa dell’informazione nella
Regione Veneto” approvato con DGR n. 1604 del 28mp 2005 e siglato in data 27 luglio
2005;

* il secondo atto integrativo all’Accordo di Programi@uadro, derivante dalla DGR n. 889
del 28 marzo 2006 che destina le risorse CIPE delibere n. 34 e 35 del 27 maggio 2005
per lo sviluppo della settore Societa dell'infornoae attraverso la stesura della “Relazione
di accompagnamento interventi ad integrazione ARQe%a dell'Informazione” siglato a
settembre 2006.

Le attuali policy regionali per la diffusione delBanda Larga nel territorio sono contenute in due
documenti, il primo di indirizzo ed il secondo pragmatico:

1. il Piano Operativo Regionale (POR) 2007-2013

2. Linee Guida per lo Sviluppo della Societa dell'lmf@zione 2007-2010;

3. il Piano Operativo 2007 per lo sviluppo delle Bahdaga nel Veneto.

Il Programma Operativo Regionale (POR) 2007-2013

Il Programma Operativo Regionale 2007 — 2013 defmile strategie regionali per rafforzare la
competitivita e I'attrattivita del territorio, inrlea con la programmazione comunitaria, attraverso
linnovazione, la societa della conoscenza, l'inmgligorialita, la tutela dellambiente e la
prevenzione dei rischi.

Nella seduta del 27 febbraio 2007 la Giunta Redeodal Veneto ha approvato la proposta di Piano
Operativo Regionale "Competitivita regionale e Quazione" 2007-2013 - Parte FESR (Fondo
Europeo per lo Sviluppo Regionale), contenentenleel d’utilizzo di fondi europei per circa 560

milioni di Euro, compresi gli interventi nazionadi regionali, nell'arco temporale 2007-2013. La

Page 20 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella

Pubblica Amministrazione )
Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

Commissione Europea ha successivamente approvatogtamma con decisione CE (2007) 4247
del 07/09/2007.

I POR Veneto e strutturato in “Assi Prioritari” ‘&inee d’Intervento”. L'’Asse 1 riguarda
I'Innovazione e I'Economia della Conoscenza; 'Assal tema dellEnergia; 'Asse 3 riguarda
Ambiente e la valorizzazione del territorio; '8 4 Il'accesso ai servizi di trasporto e
telecomunicazioni di interesse economico genefédlsse 5 azioni di cooperazione e infine I'Asse
6 le azioni di supporto alla programmazione, gestj@ttuazione e monitoraggio degli interventi.

All'interno dell’Asse 4 “Accesso ai servizi di tqagrto e telecomunicazioni di interesse economico
generale”, la Linea di Intervento 4.1 si focalizd tema dello sviluppo e dell’'offerta di servizi e
applicazioni per le PMI e gli Enti locali. Tra ine di maggior interesse e specificatamente riferiti
allo sviluppo di servizi a Banda Larga, la Linea Idtervento presenta indicazioni per la
realizzazione di interventi volti al collegamentelld zone del territorio regionale non ancora
raggiunte dalla banda larga e alla creazione dii giaccesso pubblici (azione 4.1.2)

L’azione punta a completare e potenziare, oveaapecovato il fallimento di mercato e nel rispetto
del principio della neutralita tecnologica, I'atteanfrastruttura telematica del territorio regitena
con il fine
di perseguire i seguenti obiettivi:
« rendere la banda larga un servizio universale &naw I'inclusione di Enti Locali e PMI;
= creare le precondizioni per permettere una pitcgetorapida diffusione, adozione e sviluppo
da parte delle imprese venete dei servizi a baadgaldi e-government, formazione a
distanza, telelavoro, ecc.;
= sostenere la competitivita del sistema produttigoeto garantendo l'accesso e l'utilizzo di
un’infrastruttura indispensabile per lo sviluppardpresa;
= creazione di punti di accesso a Internet.

Con gli obiettivi cosi definiti, I'azione in esanm@ende proseguire I'attuazione degli interventi
previsti dal documento “Linee Guida per lo Svilupgmla Societa dell'Informazione 2007-2010".

Linee Guida per lo Sviluppo della Societa dell'lInfo rmazione 2007-2010

Le Linee Guida per lo Sviluppo della Societa defirmazione 2007-2010, intendono delineare le
politiche di indirizzo rivolte a quattro macro-argieservizio al territorio:
1. temi istituzionali: e-government, servizi applieatiegionali, servizi agli EE.LL., relazioni
internazionali, statistica e tributi;
2. servizi alla persona: sanita, sociale, culturanemione-lavoro, istruzione-diritto allo studio;
3. ambiente e territorio: infrastrutture telematichmobilita-trasporti, protezione civile,
conoscenza del territorio;
4. economia: attivitd produttive, turismo, nuove eaoie

Le quattro macro-aree di servizio, vengono tradalitenterno del Piano di Sviluppo della Societa
dell'Informazione in quattro corrispondenti assirdervento:
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1. un primo asse rivolto alle problematiche dello gwgo dell’e-government veneto,
focalizzato sulle tematiche dello sviluppo infrastiurale delle “reti logiche” necessarie alle
attivita di supporto e gestione del governo digitédcale, sulle azioni di gestione sul
territorio dei rapporti istituzionali attraversorighenti di interoperabilita e cooperazione
applicativa e le nuove architetture informatichdedieralismo digitale, sugli interventi volti
a produrre servizi informativi ed applicativi (pemimenti amministrativi on line) per i
cittadini e le imprese, sulla diffusione dei sendz e-government utili alla generazione di
rapporti piu diretti tra cittadini, territorio e gerno al fine di migliorare le azioni di
programmazione settoriale ed ottimizzare gli inveshti pubblici e privati, a promuovere
le relazioni internazionali e a creare i presupptestnici per I'attuazione di un reale ed
efficace federalismo fiscale;

2. un secondo asse e costituito dai servizi alla personet-welfare/e-health, formazione e
lavoro -, pensato non solo per migliorare i seralia persona a partire da quanto il territorio
veneto gia esprime in termini di capacita di ineemo nel settore sanitario, del sociale, del
mondo della formazione e del lavoro, attraverstdirgtto coinvolgimento (al pari di quanto
gia pensato nel precedente piano), nella costrezamlla societa dell'informazione, delle
realta del volontariato e del sociale, nonché dshetture pubbliche e private sanitarie, nella
costituzione e produzione di servizi informativiseciali on line; ma anche per I'utilizzo
delle tecnologie ICT quale leva per il contenimemtella spesa, la creazione di reti
permanenti per la formazione on line, per la praome del mercato del lavoro;

3. il terzo asse € quello dell'ambiente e territorivplto al completamento delle infrastrutture
fisiche — cablate, wireless, locali e trasnaziondklla comunicazione digitale, allo sviluppo
delle nuove tecnologie per la mobilita ed i tragpeldogistica, infomobilita —, allo sviluppo
della conoscenza territoriale, al supporto ai gediiprotezione civile;

4. il quarto asse, infine, e finalizzato alla costang della net-economy e dell’economia
dell'innovazione veneta, che si propone di indirkied attuare azioni a sostegno della
competitivitd d’impresa — in particolare delle PMIattraverso un utilizzo piu diffuso e
competente delle nuove tecnologie dell’informaziendo sviluppo e la diffusione delle
nuove soluzioni per la gestione di impresa in mitaaltility computing, a supporto dei
processi di internazionalizzazione, della qual#ioae di prodotti e servizi nel made in Italy
e del trasferimento tecnologico di soluzioni p@mpresa nella PA, nonché di iniziative a
sostegno del turismo e della promozione dei seturistico-culturali.

Relativamente al tema della Banda Larga e delfasidne di servizi a Banda Larga sul territorio
regionale, il terzo Asse “Ambiente e Territorio” g a completare e potenziare l'attuale
infrastruttura telematica della Regione del Veratoaverso I'introduzione e l'utilizzo delle nuove
tecnologie di rete. Tale obiettivo rappresentadéurale prosecuzione di tutta una serie di azioni
programmatorie e attuative che sono partite dahd®@i Sviluppo Informatico e Telematico del
Veneto (approvato con DGR n. 56 del 18 gennaio P@0d8al Piano di Sviluppo della Societa
dell'informazione (DGR n. 2386 del 9 agosto 20029 tracciavano le linee guida necessarie per far
evolvere il Sistema Informativo Regionale VenetolR\¥ da un sistema incentrato
sul’Amministrazione regionale a una rete che giliee favorisca lo sviluppo di servizi innovativi
per la collettivita sul territorio regionale (NetF8/), a partire dalle opportunita offerte dalle reo
tecnologie informatiche e dalla rete internet.
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L’obiettivo dei due Piani, grazie anche all'intrailone delle nuove tecnologie, é stato infatti quell
di vivacizzare le dinamiche locali riducendo al mnpo i divari sociali e territoriali esistentipm
solo nei confronti della conoscenza e dell’econodiggtale, ma anche dello sviluppo e della qualita
della vita in generale. Tra gli obiettivi di padlare respiro e interesse si possono infatti citare
* lo sviluppo dell'infrastruttura telematica e I'inggo delle tecnologie digitali;
» la creazione dell'e-government veneto, basatoasuglbstituzione del sistema delle
autonomie locali secondo un disegno coordinatad \taai livelli amministrativi;
* la semplificazione e il miglioramento dei rappoegtidell'interoperabilita tra le diverse
componenti dellamministrazione pubblica localeaeduesta e i cittadini e le imprese;
* il supporto alla globalizzazione e l'internazioaakzione dell’economia e della societa
veneta, tramite lo sviluppo e la produzione deitimazione adeguata per il governo dello
sviluppo locale e per il supporto agli attori ttbnomia e della produzione.

Con l'obiettivo di cogliere quanto fin qui delinea¢ di tradurlo in interventi sul territorio, I'’Ass
“Ambiente e Territorio” delle Linee Guida per lo isyppo della Societa dell’Informazione 2007-
2010 si compone di tre azioni cosi definite:

* Azione 3.1.1 — Banda larga per tutto il venetozibae punta a diffondere la banda larga su
tutto il territorio del Veneto attraverso un piaomyanico di interventi in tutte quelle aree
non ancora coperte dal servizio e sulle quali ifca® non ha e non garantira la copertura.
La programmazione e l'attuazione degli interventiesinfrastrutture a banda larga verra
guidato da un “Piano Operativo sulla banda largalladdurata annuale, curato dalla
Direzione Sistema Informatico.

 Azione 3.1.2 — Completamento delle reti wireless ipservizi di pubblica utilita della
Regione del Veneto: insieme di interventi che sfiggono di implementare un programma
omogeneo di sviluppo del sistema di comunicazi@akormobile regionale, con I'obiettivo
di potenziare e integrare le reti radio esistewrii singoli servizi di pubblica utilita (118,
antincendi boschivi, protezione civile, ecc.), edpndone I'autonomia operativa, creando
infrastrutture comuni di trasporto e distribuziated segnale.

* Azione 3.1.3 — Reti telematiche transnazionaliljyieternazionalizzazione del Veneto: volta
a supportare le dinamiche e i processi di inteoradizzazione delle imprese, della Pubblica
Amministrazione, delle comunita locali, e dei diitd veneti attraverso interventi di
sostegno e accompagnamento nei paesi di destimapien favorire la creazione di un
contesto di infrastrutture telematiche rispondatié esigenze delle realtd venete che si sono
trasferite.

L’'azione 3.1.1 “Banda larga per tutto il Venetofidesce quindi le modalita di attuazione degli
interventi volti alla diffusione della Banda Largsul territorio regionale e alla riduzione
significativa del digital divide che affligge aloeinaree. La strategia scelta € quella di una
programmazione d’insieme degli interventi attragara Piano Operativo (vedi par.0).

Dal punto di vista organizzativo, I'azione 3.1.1diRla larga per tutto il Veneto” richiede la
costituzione di un sistema di governo basata suivedli: un comitato di indirizzo, un comitato

tecnico e un centro di competenza. La Giunta Redgoprovvedera a nominare un “Comitato di
Indirizzo*a cui spettera il compito di redigere“lenee guida per lo sviluppo della banda larga in
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Veneto” e di verificare I'attuazione delle stesb®ltre verra costituito un “Comitato Tecnico”,
presieduto dal Dirigente della Direzione Sistem@rimatico e composto dai Dirigenti o da loro
delegati delle seguenti Direzioni Regionali: Prognaa Comunitari, Artigianato, Innovazione, ecc..
II Comitato Tecnico avra il compito di coadiuvaledomitato di indirizzo e in particolare di
proporre gli interventi da inserire nel Piano Opem Presso la Direzione Sistema Informatico,
nell’ambito dell’'Unita Complessa-governmené societa dell'informazione, verra infine costituit
un “Centro di competenza sulla banda larga” chdgeva il ruolo di segreteria tecnica del comitato
di indirizzo e sara impegnato nella realizzaziomeattivita di monitoraggio, analisi sullo stato
dell'arte del digital divide veneto oltre a fornite supporto operativo durante I'attuazione delle
iniziative regionali in tema di Banda Larga (vedr).

Il Piano Operativo 2007 sulla Banda Larga

La programmazione e l'attuazione degli interveeti la diffusione della Banda Larga viene guidato
operativamente da un “Piano Operativo sulla barafgal, curato dalla Direzione Sistema
Informatico. Il Piano risponde agli obiettivi detindalle politiche regionali per lo sviluppo della
Societa dell’'Informazione, in particolare alle kndi indirizzo contenute nell’asse 3 “Ambiente e
Territorio” e nella corrispondente azione 3.1.1 fiBla larga per tutto il Veneto” delle Linee Guida
per lo Sviluppo della Societa dell’'Informazione ZEZD10.

Il Piano Operativo 2007 approvato con delibera aeglie n. 1660 del 05/06/2007, prevede
'attuazione di interventi volti alla diffusione e Banda Larga nelle aree in condizioni di

“fallimento del mercato”, dove cioé gli operatoniv@ati non hanno le risorse e la convenienza
economica ad intervenire autonomamente.

Gli interventi da attuare nel corso dell’anno 2Qf la diffusione dei servizi a Banda larga nel
territorio veneto, seguono in una logica di contéde iniziative gia realizzate dalla Direzione

Sistema Informatico. In particolare, verra avvidiotervento “Banda Larga nel Veneto”, che

completa I'attuazione del I° Atto Integrativo alP® sulla Societa dell'Informazione, e l'intervento
nel vicentino previsto dal II° Atto Integrativo alstesso APQ. Tal interventi sono rivolti alle aree
ad obiettivo 2, nel rispetto delle scelte terriricompiute in sede di destinazione dei fondi
pubbilici.

| progetti verranno realizzati con l'intento di gagngere un chiaro obiettivo in termini di diffusie

dei servizi a Banda Larga e di riduzione del digiimide: garantire l'infrastruttura e la disporitd

di servizi ad alta velocita in tutti quei comunineti che non raggiungono una copertura del 90%
della popolazione residente. | dati relativi ariteri in cui la popolazione non & coperta almeho a
90% da un’offerta di servizi a Banda Larga, soratdi shdividuati grazie all'analisi condotta nel
2007 sui dati forniti dai principali operatori TLC.
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Documenti di riferimento

= Piano Operativo 2007, approvato con delibera reggn. 1660 del 05/06/2007;

« Programma Operativo Regionale 2007 — 2013, par@R;Epprovato dalla Commissione
Europea con decisione CE (2007) 4247 del 07/09/200

» Linee Guida per lo Sviluppo della Societa dell'imf@zione 2007 — 2010;

« Libri Verdi “Forum sulla Competitivita”, gennaio 2;

« Secondo atto integrativo all'accordo di programmadyo, DGR n. 889 del 28 marzo 2006;

« Primo atto integrativo allaccordo di programma dpea“Societa dell'informazione nella
Regione Veneto”, approvato con DGR n. 1604 deli8rgp 2005 e siglato in data 27 luglio
2005;

» Accordo di Programma Quadro in materia di e-govemime societa dell'informazione
(APQ), siglato tra Regione del Veneto con il Mierst dell’economia e delle finanze ed |l
Ministro per I'innovazione e le tecnologie in d&&settembre 2004;

= Piano di Sviluppo Informatico e Telematico del Vienapprovato con DGR n. 56 del 18
gennaio 2002.
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Lo stato dell’arte sulla Banda Larga nel Veneto

Regione del Veneto ha condotto nel corso degimilliinni un’attivita di analisi della stato dell'art
sulla diffusione della Banda Larga nel territorldanalisi € propedeutica alla definizione degli
interventi territoriali per lo sviluppo di un’offex di servizi a Banda Larga per cittadini, imprese
Pubblica Amministrazione, nel rispetto delle lirgeda delineate nei Piani regionali di indirizzo e
programmatici.

L’analisi sulla diffusione della Banda Larga nel né¢o e stata condotta in due momenti
consecutivi, attraverso una prima indagine subdosinfrastrutturale delle telecomunicazioni per la
realizzazione della Banda Larga nel territorio weneealizzata nel 2005 e contenuta nel rapporto di
ricerca TRASTEC, a cui e seguita una seconda dlewe risalente ai primi mesi del 2007
effettuata sulle aree ad obiettivo 2 tramite questri indirizzati ai principali operatori del sa#o
Vengono quindi di seguito descritti i due scenistiltanti dalle attivita di indagine.

La situazione della rete a Banda Larga nel 2005

La situazione della banda larga in Veneto e statdizzata nel 2005 e descritta nel rapporto di
ricerca TRASTEC, a partire dalle informazioni apdisizione dell’Osservatorio Banda Larga di
Between, ricavate in base ai dati ottenuti tranglieoperatori del settore e attraverso indagini
statistiche su campioni di utenti.

Le osservazioni presentate dall’Osservatorio Ladgada sulla situazione della rete per la Larga
Banda in Veneto sono articolate sulla suddivisideka rete stessa in tre tipologie di infrastrudtur
infrastruttura di rete dorsale, infrastrutturaetiermetropolitana ed infrastruttura di rete di asoe

Per quanto riguarda l'infrastruttura di rete doesédl Regione Veneto risulta infrastrutturata in
misura molto superiore alla media italiana. A faleposito nella Figura 1 sono indicate le tratte di
dorsale in fibra ottica esistenti ed il numero peatori che utilizza ciascuna tratta. Bisognavate
che questo e dovuto anche alla caratterizzazioh&/el@eto come regione di transito per molti
collegamenti di rete dorsale che coinvolgono ldamigitaliane del nord-est (Lombardia, Emilia-
Romagna, Trentino-Alto Adige e Friuli).

Figura 1 — Infrastrutture di Backbone nel Veneto
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INFRASTRUTTURE BACKBONE - Tratte regionali

Fibre Ottiche per Numero Operatori TLC
Tratta con Fibra per Tratta

Fonte: Osservatorio Banda Larga - Between, 2005

Per quanto riguarda l'infrastruttura di rete metidggna (MAN) il livello di infrastrutturazione
diminuisce fortemente rispetto al livello di inftagturazione riscontrato per le dorsali anche se
risulta di poco inferiore alla media italiana. Peoa I'infrastruttura di rete metropolitana e
caratterizzata da una forte concentrazione in itta mentre le rimanenti risultano scarsamente
infrastrutturate. Nella Figura 2 sono riportatelénsita di fibra a supporto di reti MAN, espressa i
Km di fibora/Km quadrato, ed il numero di operatdritelecomunicazioni attivi in ciascuna delle
province venete. Bisogna comunque osservare chietilenetropolitane pur essendo di grande
rilevanza per la fornitura di servizi ad elevataliga non riguardano direttamente il problema del

digital divide.

Figura 2 — Infrastrutture MAN nel Veneto
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INFRASTRUTTURE MAN - Distribuzione e posizionamento

COPERTURA 2004 | COMPETIZIONE 2004 |

Numero
Operatori (**)

Provincia Densita fibra (*) | | Provincia

DOVA 24 VENETO
EZIA 24 PADOVA
RONA 15 VENEZIA
NETO 10 [VERONA
EVISO 3 VICENZA
ICENZA BELLUNO
ROVIGO
[BELLUNO

T
>
I

mfmlmv]slolo|ol=

<JA<I<[<

ROVIGO
[ TREVISO

elvlw

(*) km di fibra/km? Superficie
(**) con licenza

Fonte: Osservatorio Banda Larga - Between, 2005

Per quanto riguarda infine l'infrastruttura di rede accesso, dove si concentra il problema del
digital divide, la Regione Veneto risulta non admgumente infrastrutturata, anzi dai dati e dalle
analisi presentati il digital divide in Veneto ritgutra i piu elevati d’ltalia. Infatti la Regionéeneto

(v Figura 3 e Figura 5) risulta essere la secoed#ne italiana per numero di abitanti in digital

divide, pari a 717.000, seconda solo al Piemont®, guinta per percentuale di popolazione in
digital divide, pari al 16%, dopo Molise, Basiliaawvalle d’Aosta e Piemonte.

Un’analisi piu dettagliata evidenzia come il digitéivide infrastrutturali nella Regione Veneto
derivi da una scarsa capillarita dell'infrastrututi Telecom ltalia confermata dalla disponibitiia
servizi di connettivita inferiore alla media italea e da un livello di competizione limitato
soprattutto se misurato sulla percentuale di ULe dhulta complessivamente inferiore alla media
italiana e soprattutto confinato a poche cittaiguFa 4 e Figura 5).

La scarsa capillarita dell'infrastruttura dell'imabent deriva dalla mancanza di connessione ad alta
velocita (ovvero in fibra ottica) per circa 370 tah a cui risultano attestati i 717.000 abitadiiti

cui sopra pari a circa il 16% della popolazione \deheto (v. Figura 6). L’'analisi delle dimensioni

di queste centrali non collegate ad alta velociteela come circa 100 centrali fra di esse,
corrispondenti al 50% della popolazione in digithVide, siano di grossa dimensione (numero
utenze maggiore di 1200) mentre altre 100 cens@iio di media dimensione (numero di utenze
compreso fra 700 e 1200), corrispondenti ad urriafe 30% della popolazione in digital divide,
mentre le restanti 180 sono di piccola dimensione.

Questo panorama suggerisce come lo sforzo necegsariridurre considerevolmente il digital
divide (del 50% o addirittura dell’80%) possa esdanitato rispetto alla situazione di altre region
dove il numero di centrali di piccole o piccolisgimimensioni risulta molto maggiore.

A completamento dell’analisi sulla situazione deiidrastruttura di rete occorre far notare
comunque che il problema del digital divide rigisand generale tutto il territorio della Regione (v.
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Figura 6) dove circa la meta dei Comuni risulta noperto dalla connettivita ADSL o coperto solo
parzialmente e risulta particolarmente concentmtalcune aree identificabili nelle province di
Treviso e Rovigo (v. Figura 5).

Figura 3 — Servizi ADSL: Copertura Regionale

SERVIZI ADSL - Copertura regionale

ADSL: popolazione coperta
B o o175

[ ] pal7ss alo0%

B ot i 50%

Sotto la media ltalia (3)
[ media Italia )]

[ Sopra lamedia talia (8)

\Var. % copertura
Veneto +12
Nord Est +8

Italia +11 .

(%) copertura
Veneto 83%
Nord Est __ |84%
Italia 86%

Fonte: Osservatorio Banda Larga - Between, 2005

Figura 4 — Servizi di accesso alla banda largaextap provinciale

SERVIZI - Copertura provinciale

| ADSL | | HDSL |

Popolazione Imprese | Superficie Popolazione | Imprese | Superficie
Belluno 89 88 87 Belluno 91 90 92
Padova 103 102 110 Padova 99 99 99
Rovigo 69 72 59 Rovigo 73 76 60
Treviso 92 94 100 Treviso 99 100 106
Venezia 112 110 136 Venezia 107 107 125
Verona 104 104 104 Verona 103 103 105
Vicenza 101 101 100 Vicenza 102 102 103

SHDSL ULL

Popolazione Imprese | Superficie Popolazione Imprese | Superficie
Belluno 78 79 77 Belluno - - -
Padova 98 100 95 Padova 155 167 158
Rovigo 72 76 69 Rovigo - - -
Treviso 91 91 110 Treviso 59 62 61
Venezia 118 115 145 Venezia 209 191 388
Verona 109 107 107 Verona 128 124 127
Vicenza 98 98 98 Vicenza - - -

Fonte: Osservatorio Banda Larga - Between, 2005
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Figura 5 — Digital Divide Regionale: Copertural@ddSL

DIGITAL DIVIDE REGIONALE — Stima Popolazione Coperta  ADSL
| STIME" COPERTURA ADSL (% Popolazione coper)) |

100%
80%

60% -

40% A

20% -

0% -

o > R @ @ 2>
\\\\Q bo“ \\\Q &%0 Q}«\ \OQ q}(\/\' (\Q;\'o * Considerando le coperture
<® Q? S <& A@Q Q° <© Q& parziali dei comuni.
&
6\’0-
[l Popolazione coperta ADSL A

Fonte: Osservatorio Banda Larga - Between 2005

Figura 6 — Digital Divide Regionale: Centrali Tebec Italia non rilegate ad alta velocita

IL DIGITAL DIVIDE INFRASTRUTTURALE —
Presenza sul territorio di vincoli infrastrutturali di rete

COMUNI CON CENTRALI NON
COLLEGATE AD ALTA VELOCITA

% centrali no fibra

N.ro Comuni sul totale centrali
Cjm |
e s

- 85 - 26-50%
- 19 - 51-75%
- 176 - Oltre 75%

Fonte: Osservatorio Banda Larga -
Between 2005
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La diffusione della Banda Larga nel 2007: alcuni da  ti di sintesi sulle aree
ad obiettivo 2

Al fine di rilevare puntualmente la copertura aD2@li servizi a Banda Larga nei Comuni Obiettivo

2, dove sono indirizzate le attuali politiche dieirvento di Regione del Veneto, 'Amministrazione

regionale ha condotto tra la fine del 2006 e intkéd 2007 un’indagine che ha coinvolto i principali

operatori di telecomunicazioni attivi sul territoniegionale. L'indagine si € prefissata il seguente
obiettivo: aggiornare la conoscenza del fenomeila 8anda Larga nei Comuni ad Obiettivo 2 per
definire gli ambiti dell'azione regionale.

L’indagine e stata preceduta dalla pubblicazioneirdiavviso pubblico rivolto agli operatori del
settore delle telecomunicazioni pubblicato suigpali quotidiani nazionali e locali il 24 novembre
2006 con l'obiettivo di comunicare agli operatdawvio dell’indagine. A seguito di tale azione,
sono pervenute numerose manifestazioni di interdssparte degli operatori locali e nazionali
interessati a fornire i propri dati di coperturai @ropri piani di investimento. E stata quindi
predisposta una scheda informativa costituita daquestionario strutturato, inviata a circa 40
operatori che avevano risposto all’avviso.

La scheda informativa prevedeva domande specifighalescrivere I'offerta di ciascun operatore
(connettivita, servizi e infrastrutture), specificd le tecnologie adottate e l'utenza target
(consumer, business, soho, wholesale, altro). \2emltre richiesto di dettagliare per provincia e
per Comune la copertura dei servizi a Banda Largapdrte dell’operatore, specificando la
percentuale di popolazione raggiunta, la perceatdalerritorio coperto e la tecnologia adottata.
Infine, il questionario richiedeva di specificaisempre a livello provinciale e per Comune gli
eventuali investimenti infrastrutturali e di attarane di servizi, previsti nel prossimo futuro. Per
garantire la veridicita delle informazioni insentella scheda informativa da parte degli operaéori,

stata chiesta la validazione del responsabile éeggalla societa.

Oltre 20 operatori di telecomunicazioni hanno n&ip a Regione del Veneto il questionario
compilato nel mese di aprile 2007.

Tabella 1: Gli operatori di telecomunicazioni riggenti alla scheda informativa Banda Larga

N IMPRESA CITTA
1 BRITHISH TELECOM
h) PADOVA
2 BOLOGNA
i) FASTWEB
3 ASCOTLC- San Vendemiano - TV
Gruppo Ascopiave di San Vendemiano
4 INFRACOM VERONA
5 POLESINE TLC ROVIGO
6 TELECOM ITALIA MESTRE — VE
7 WIND S.p.A. Marghera - Ve
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8 TELEMAR S.p.A. — Internet Qualita Provider Vicenza

9 BRENNERCOM BOLZANO

10 TRIVENET S.p.A. Galliera Veneta — PD
11 3P SYSTEM - Srl Fiesso d'Artico - VE
12 E-Via S.p.A. + RETELIT Milano

13 COLT Telecom S.p.A. Milano

14 Tecnorad S.p.A. - Elettronica C.P. S.r.l (consociate) Roma

15 Skylogic S.p.A. TORINO

16 ELITEL MILANO

17 [ASDASD SEDICO - BL

18 Kickoff s.r.| Alessandria

19 VIATEK S.r.l. Torri di Quartesolo (VI)
20 S.T.surl - UDINE

21 Agsm Verona S.p.A. VERONA

22 PRONET PADOVA

Fonte: Regione del Veneto

L’indagine svolta con gli operatori di telecomurdmme ha permesso di definire un quadro
puntuale della popolazione coperta da Servizi adBdrarga nei Comuni Obiettivo 2 del Veneto. In
particolare, a partire dai dati di copertura delgpolazione forniti dai 22 operatori, i Comuni sono
stati raggruppati all'interno dei seguenti clustecopertura omogenei:
= Comuni in cui la popolazione raggiunta da serviBiaada Larga € nulla (0%);
= Comuni in cui la popolazione raggiunta da servil3anda Larga € compresa tra 1% e |l
30%;
= Comuni in cui la popolazione raggiunta da serviBamda Larga € compresa tra il 31% e |l
50%;
= Comuni in cui la popolazione raggiunta da serviBamda Larga € compresa tra il 51% e il
70%,;
= Comuni in cui la popolazione raggiunta da serviBamda Larga € compresa tra il 71% e |l
90%;
= Comuni in cui la popolazione raggiunta da serviBamda Larga € compresa tra il 91% e |l
99%;
= infine, Comuni in cui la popolazione é totalmerdggiunta (100%) da servizi a Banda Larga.
La tabella seguente presenta il numero di Comuaipopolazione non coperta per ciascun cluster
individuato. | dati sono aggregati per provincia.

Tabella 2: Cluster di copertura, numero di Comupopolazione in digital divide. Dati provinciali
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cluster [Dati Belluno | Padova | Rovigo | Treviso | Venezia| Verona | Vicenza| Totale
0 N. Comuni 2 10 3 1 13 12 41
Popolazione non coperta 2.059 | 27.464 [ 6.118 | 2.056 37.502 | 18.781 | 93.980
1-30 N. Comuni 4 7 1 2 4 11 29
Popolazione non coperta 5460 | 19.301 | 2.480 [ 5.774 3.616 | 19.063 [ 55.694
31-50  |N. Comuni 3 1 1 11 1 2 19
Popolazione non coperta 5.560 | 2.841 6.218 | 25.501 1.274 | 3.576 | 44.970
51-70  |N. Comuni 1 3 4 5 3 2 18
Popolazione non coperta 399 2.839 | 7.106 | 10.858 | 3.303 | 2.336 [ 26.840
71-90  |N. Comuni 2 4 16 2 8 3 2 37
Popolazione non coperta 1416 | 1.629 | 16.165 | 1.323 | 13.246 | 4.103 091 38.573
91-99  |N. Comuni 3 8 11 6 4 2 4 38
Popolazione non coperta 208 1.301 1.737 912 8.015 383 671 13.227
100 N. Comuni 49 22 15 18 7 12 41 164
Popolazione non coperta 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Regione del Veneto

L’indagine rileva 182 Comuni Obiettivo 2 non raggfiuo parzialmente raggiunti da infrastrutture e
servizi a Banda Larga.

i Comuni in cui non sono presenti servizi a Bandaga sono 41 (2 nella provincia di Belluno, 10 a
Padova, 3 a Rovigo, 1 a Treviso, 13 a Verona e Yitanza), per un totale di 93.980 residenti.
Inoltre numerosi sono i Comuni Veneti in cui lafddione dei servizi a Banda Larga e parziale
(ovvero raggiunge solo una parte della popolazagieomune).

| cittadini complessivamente non raggiunti da Bahdega sono 273.284, pari al 15% dei residenti
nei Comuni Obiettivo 2. Il dettaglio di sintesi g@ovincia viene presentato nella seguente tabella.
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Tabella 3: Popolazione non coperta da servivi adBabarga nei Comuni Obiettivo 2. Valori
assoluti e percentuali

Provincia Popolazione non coperta 1% su popolazione Comuhi
Comuni Obiettivo 2 Obiettivo 2
Belluno 15.102 10%
Padova 52.537 25%
Rovigo 35.558 15%
Treviso 42.672 20%
Venezia 32.118 6%
Verona 50.179 35%
Vicenza 45.118 17%
Totale 273.284 15%

Fonte: Regione del Veneto

| 182 Comuni Obiettivo 2 non raggiunti o parzialrteemaggiunti da servizi a Banda Larga sono
aree in digital divide: i cittadini, gli operatogiconomici e gli Enti Locali territoriali sono infat
impossibilitati nell'accedere ai servizi digitali Banda Larga, per la mancanza di infrastrutture
adeguate.

Nella seguente tabella vengono presentati i datscala provinciale che qualificano le aree in
digital divide, indicando in particolare il numedo Comuni sotto la soglia di copertura al 50%, in
cui il digital divide e particolarmente accentudte. informazioni presentate sono un’elaborazione
dei dati derivanti dall’indagine svolta con gli eg®ri di telecomunicazione.

Tabella 4: Le aree ad Obiettivo 2 con coperturariofe al 50% della popolazione: dati di sintesi
per Provincia

Provincia N. Comuni Popolazione non coperta |% popolazione totale
Belluno 9 13.079 8%

Padova 18 49.606 24%

Rovigo 5 14.817 6%

Treviso 14 33.331 16%

Venezia 0 0

Verona 18 42.391 30%

Vicenza 25 41.420 16%

Fonte: Regione del Veneto

Page 34 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella

Pubblica Amministrazione )
Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

Gli interventi regionali per la diffusione della Ba nda Larga

Negli ultimi anni, Regione del Veneto ha intrapredouni degli interventi per la diffusione di
servizi a Banda Larga sul territorio regionale détscnegli Atti Integrativi all’Accordo di
Programma Quadro e previsti da programmi di intewecomunitari; sono inoltre in fase di
attuazione alcuni interventi previsti dal Piano @pgo 2007. In particolare, ricordiamo:
* le azioni intraprese da Regione del Veneto comfireamenti per il primo Atto Integrativo e
le iniziative rientranti nel Programma Comunitasimettivo 2 Asse 2 Misura 2.5;
* la notifica alla Commissione Europea dell’AiutoStato N442/2007 per il finanziamento di
progetti infrastrutturali finalizzati a portare g8t a Banda Larga nelle aree in digital divide
a causa di un “fallimento del mercato”;
» gliinterventi programmati per il 2007-2008 e il@B pubblico di gara per I'attuazione dei
primi interventi notificati alla Commissione Eur@pe

Le azioni gia intraprese da Regione del Veneto

La Regione del Veneto ha attuato tra il 2005 @072alcune iniziative per superare il digital devid
sul proprio territorio, impiegando i finanziamentnpegnati con il primo Atto Integrativo
all’Accordo di Programma Quadro sulla Societa di#iirmazione e col Programma Comunitario
obiettivo 2, Asse 2, Misura 2.5.

Tali iniziative regionali sono finalizzate alla flifione di servizi a Banda Larga nel territorio
regionale, in termini di sviluppo di infrastruttueedi servizi rivolti a cittadini, imprese e Puldble
Amministrazioni. | progetti sono collocati in areml obiettivo 2, come definito in sede di
destinazione dei fondi nazionali (CIPE) ed europgiegnati.

Le progettualita rientranti nel Primo Atto Integvat del’APQ sulla Societa dell'Informazione,
sono state attuate da Regione del Veneto tramilrkzione Sistema Informatico e si rivolgono
alla Comunita Montana della Lessinia, nella proindi Verona, e alla Comunita Montana del
Grappa, nella provincia di Vicenza:
= il primo dei due interventi prende il nome di “Lesa NET” e propone la realizzazione di un
sistema informativo territoriale. Il progetto preeesia la realizzazione di una infrastruttura
di telecomunicazioni a Banda Larga sia lo svilugposervizi multimediali e interattivi
pubblici da veicolare tramite la rete stessa. llor& complessivo dell'intervento € di
€1.500.000;
= il secondo intervento, “Rete a Banda Larga delldeReontana del Grappa e Asolano”, e
prettamente infrastrutturale, prevedendo la reakione di una rete in fibra ottica a servizio
della Comunita Montana vicentina. Il valore compies € di €1.500.000.

Le iniziative regionali del Programma Comunitaridi€tivo 2, Asse 2, Misura 2.5 sono state
realizzate tramite la Direzione Artigianato e sitta di progetti infrastrutturali rivolti ad alculaeee
produttive del territorio regionale. Nello speatfici due progetti realizzati sono collocati in
provincia di Rovigo, con la creazione di una dardahgo I'asse Ovest —Est delle aree produttive
della provincia, e nelle province di Padova (bgssdovana) e di Venezia (basso veneziano) per la
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creazione di una rete per la connettivitd e la &aBanda distribuita ai distretti industriali del
territorio tra i due Comuni.

Tabella 5: Gli interventi avviati da Regione delné#o

Policy Territorio Intervento
I° Atto Integrativo allAPQ . Lessinia NET. Sviluppo di un sistema
sulla Societa Comunita Montana della informativo territoriale
dell Informazione Lessinia, in Provincia di
Verona
Comunita Montana del Grappd&ete a Banda Larga della Pedemontana del
in Provincia di Vicenza Grappa e Asolano. Realizzo |di
un’infrastruttura in fibra ottica
Programma Comunitarid’rovincia di Rovigo Creazione di una dorsale lunipsse
Obiettivo 2, Asse 2, Misuna Ovest — Est delle aree produttive
2.5 Bassa padovana e basS€beazione di una rete per la connettivita e
veneziano la Larga Banda distribuita ai distretti
industriali
La Notifica alla Commissione Europea per gli Aiuti di Stato

Oltre all'attuazione degli interventi previsti datimo Atto Integrativo all’APQ e dal Programma
Comunitario Obiettivo 2, Regione del Veneto haapteso una seconda linea di interventi, volti a
portare la copertura a Banda Larga nei territagiamali non raggiunti da tale servizio a causa del
fallimento del mercato, come indicato nel Pianorapeo 2007 per la Banda Larga.

Sono infatti presenti, all'interno del territoriegionale, aree montane, rurali e periferiche in aui
causa delle condizioni geografiche che rendononiiggi investimenti infrastrutturali e a causa di
un massa critica di potenziali utenti non suffiteeper la sostenibilita di tali investimenti, gli
operatori di telecomunicazione non intendono ppeati® piani di estensione della rete e dei servizi
a Banda Larga nel breve e medio periodo.

Gli interventi regionali in tali aree a “fallimentdi mercato” devono essere quindi volti al

finanziamento di opere infrastrutturali e all'attsrone dei servizi a Banda Larga. Il finanziamento
regionale costituisce a tutti gli effetti un Aiuth Stato ed ha l'intento specifico di garantire la
sostenibilita degli investimenti privati che inraltmodo non si avrebbe, per le condizioni sopra
indicate.

E stato quindi intrapreso da parte di Regione dmiéfo un processo di notifica di tali intervengi -
della modalita di finanziamento scelta — verso tangissione Europea. Tale processo ha portato
alla notifica dell’Aiuto di Stato N442/2007, avvdaua partire dal mese di luglio 2007. A seguito
della notifica, la Commissione Europea ha richiedagli elementi informativi di dettaglio
attraverso una Nota n. D/53395 del 16 agosto 28Gi Regione del Veneto ha dato risposta in
data 12 settembre 2007. In data 24 ottobre 200Zptamissione Europea ha approvato l'aiuto di
stato in esame con decisione C(2007)5105.
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La scelta del cofinanziamento pubblico € in linea progettualita europee similari, gia attuate e in
fase di attuazione. Dal Dicembre 2003, la Commissi&curopea ha infatti dato la propria
approvazione a sette progetti con finanziamentdld finalizzati alla diffusione della Banda
Larga nelle aree in cui tali servizi non sono pnéiseTali progetti sono stati notificati alla
Commissione Europea in quanto la loro attuazioneidtaesto il cofinanziamento di interventi
privati in deroga alla normativa in materia di aditstato.

Nello specifico, tre dei suddetti progetti garaatie lo sviluppo dell'infrastruttura per I'erogazen
di servizi a Banda Larga2, mentre le rimanentiisiiiative erano volte all'offerta di servizi per
I'utente finale, sia cittadini, sia imprese e Brtibblici3.

Compatibilmente con la definizione di aiuto di etai sensi dell’art. 87, paragrafo 3, lettera C del
Trattato CE (State Aid n. 307/2004), e con le iadioni rilevate dalla Commissione Europea sugli
elementi preferenziali per la compatibilita di umervento alla normativa stessa (Commisione
Europea, “Digital Divide Forum Report: broadbandess and public support in under-served
areas”, luglio 2005), le indicazioni operative clegranno prese in considerazione per I'erogazione
del finanziamento e I'attuazione degli intervestino le seguenti:

« Attivazione dell'intervento pubblico unicamente Ieedree ove & dimostrato il fallimento del
mercato e con 'obiettivo di garantire la sostditdbeconomica dell’investimento.

« Definizione di un prezzo di mercato e di livelli siervizio comparabili con quelli presenti
nelle aree in cui vengono gia offerti servizi a Bararga.

« Neutralita tecnologica dell'intervento.

« Sfruttamento delle infrastrutture esistenti. Gliemygori potranno avvalersi di proprie
infrastrutture gia esistenti, crearne di nuove uatqrle od affittarle da una terza parte.

» Accesso alla infrastruttura di rete da parte dii @lperatori. Sara rispettata la normativa
italiana in tema di garanzie di accesso alle retibbliche da parte degli operatori di
comunicazione. L'offerente sara quindi obbligatoddfitire servizi di connettivita agli altri
operatori di comunicazione che vogliano attivarevige nell’area (wholesale). Tale rete
rimarra di proprieta dell’aggiudicatario.

« Meccanismo di rientro dei capitali nel caso l'intmeento sia piu redditizio del previsto.
Qualora venissero riscontrati introiti maggiori,costi minori, rispetto a quelli previsti da
parte delloperatore aggiudicatario, verra previsia meccanismo di riduzione del
finanziamento.

» Esistenza di un accorto piano di monitoraggio, gerantire la trasparenza nella gestione
economico-finanziaria del progetto da parte defiéénte.

2 Le iniziative europee per lo sviluppo di infragture per la Banda Larga sono: il progetto ATLABe ha promosso
la realizzazione di reti in fibra ottica per 'asse ad alta velocita per pit di 300 aziende nalione scozzese; i
progetti francesi nell'area dei Pyrenees Atlantgjaeella regione di Limousin.

3 | progetti che hanno riguardato I'erogazione etivizi su Banda Larga per l'utente finale sonoragetti britannici
nelle aree rurali della Scozia per cittadini e titeasiness, nell’East Midlands per utenti residalinznel Lincolnshire
per le piccole e medie imprese della regione, digptto per I'estensione di servizi consumer e assinn aree non
coperte da Banda Larga nel Galles e il progettoriiia Broadband”, finalizzato allo sviluppo di wer finali
aggregando l'utenza consumer con gli Enti publdiel territorio (istituzioni, musei, librerie, stari dei vigili del
fuoco); a questi si aggiunge il progetto per I'esiene di servizi su Banda Larga in zone ruradictaite della Spagna.

Page 37 of 62




Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella

Pubblica Amministrazione )
Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

Nel rispetto dei suddetti principi e linee guidamno ad oggi in fase di attuazione alcune degli
interventi regionali compresi nel Paino Operati@®?2 sulla Banda Larga, volti a superare il digital
divide nelle aree in fallimento di mercato.

Gli interventi regionali programmati

Regione del Veneto é attualmente in fase di attugzdegli interventi regionali programmati nel
Piano Operativo 2007. Tali azioni rientrano traigterventi notificati alla Commissione Europea
tramite I'Aiuto di Stato 442/2007. Gli interventi esame si rivolgono ai Comuni in condizione di
fallimento del mercato nelle province di Bellunad®va, Vicenza.

Gli interventi programmati in tali province com@ab I'attuazione degli interventi del primo Atto
Integrativo all’Accordo di Programma Quadro sullacteta dell'Informazione e danno attuazione
all'intervento descritto nel secondo Atto Integvatial’Accordo di Programma Quadro sulla
Societa dell’Informazione.

Per i suddetti ambiti provinciali, i Comuni in cuntervenire sono stati individuati attraverso
un’attivita di concertazione tra Regione del Venetgli Enti e le Istituzioni del territorio. Nei
Comuni dove la copertura di servizi a Banda Largariale, le aree sub-comunali prive di servizi
a Banda Larga saranno individuate:
= con il supporto delle Amministrazioni Locali;
= e-0 con il supporto degli operatori che operanderalee interessate a cui verra richiesto di
indicare puntualmente le aree scoperte nelle quiaindano fornire servizi a Banda Larga.

L’intervento regionale prevede la pubblicazionelde distinti bandi pubblici di gara:
1. il primo é suddiviso in due lotti, uno per la progia di Padova e uno per la provincia
Belluno;
2. il secondo da un solo lotto provinciale per la pmoia di Vicenza.

La scelta di Regione del Veneto di suddividere mdvadi gara in lotti provinciali favorisce la
concorrenza tra operatori locali e operatori dingradimensioni, evitando di avvantaggiare quegl|i
operatori che estendono gia la propria offertaalvizi a Banda Larga al territorio regionale e
nazionale.

Il valore del finanziamento complessivo messo gasigione da Regione del Veneto e pari a
€3.236.568. Le fonti del finanziamento sono cosétdal fondi nazionali ( fondi CIPE) destinati
dagli Atti Integrativi 1 e 2 dell’Accordo di Prograna Quadro per la Societa dell'Informazione tra
Regione del Veneto e Ministero del’Economia.

Il valore complessivo del finanziamento viene riparper singolo bando di gara come segue:
= il primo bando di gara assegna un finanziamentog&1i.946.568, suddivisi in €1.200.000
per la provincia di Belluno e €746.568 per la pnoia di Padova;
« il secondo bando di gara assegna un finanziamemi@ €1.290.000.

Page 38 of 62



Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella

Pubblica Amministrazione )
Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

L’'ammontare del finanziamento (intensita) costaual massimo il 75% del valore complessivo
dell'intervento proposto dall’operatore aggiudicetger ciascun lotto. Il finanziamento coprira (e
non potra eccedere) il differenziale tra i costi edavi previsti nel periodo indicato dall’'opeoa¢

e si limitera alla copertura, nei limiti sopra espodei soli costi relativi alle infrastrutture e
attrezzature, tenuto conto di un giusto profitt@ eferra indicato in una percentuale massima dei
costi operativi a carico dell’operatore. In ognsaanon potra eccedere il finanziamento disponibile.
| costi eligibili per il finanziamento comprendonosoli costi di infrastruttura e attrezzature,
escludendo i costi operativi. Conseguentementi&ahziamento non potra eccedere 'ammontare
complessivo dei costi di infrastruttura e attreaeatnei limiti sopra esposti.

Bando di gara per i lotti provinciali di Belluno e Padova

Con lintento di dare attuazione alle azioni regilbrprogrammate e sopra descritte, Regione del
Veneto ha emesso un Bando di Gara per la realmzezii interventi infrastrutturali volti alla
copertura di aree ancora escluse dalla connettwgtace nelle province di Padova e Belluno.
Bando di gara e stato pubblicato alla GUCE n 20Q35- 170769 del giorno 11/07/2007.

L’oggetto dell’intervento consiste nel cofinanziamw per la realizzazione di infrastrutture di
telecomunicazioni e per la gestione delle stedsesabpo di garantire | 'erogazione del servizi di
connettivita a Banda Larga nelle zone del bellureesiel padovano, attualmente in situazione di
fallimento di mercato.

L’Appalto e strutturato in 2 lotti provinciali: Beino e Padova. Il finanziamento disponibile e jgari
€1.946.568, suddivisi in €1.200.000 per la prowandi Belluno e €746.568 per la provincia di
Padova.

Alla gara possono partecipare i soggetti che pdesie i seguenti requisiti tecnico-economici:

» possesso da parte dell’operatore economico comterrelell’autorizzazione generale
richiesta dalla vigente legislazione per la forratwli reti e servizi di comunicazione
elettronica;

« minimi livelli di capacita tecnica, definibili inl@eno un’esperienza di realizzazione e
gestione di un’infrastruttura ICT comparabile alffestruttura richiesta per 'attuazione degli
obiettivi del bando;

= minimi livelli di capacita economica, che saranndividuati in un valore minimo di fatturato
aziendale globale e di fatturato relativo allevittiinerenti il settore delle telecomunicazioni.

| soggetti interessati dovranno presentare, pacuaialotto provinciale in cui si intenda intervenir
in modo indipendente, una proposta di progettoita¢cmperativa ed economica per la diffusione di
servizi a Banda Larga ai quali il lotto si riferesal fine di superare o di ridurre il fallimentol de
mercato esistente. Per ciascun lotto verra indatioluin unico soggetto aggiudicatario.

L ’obiettivo primario dell'intervento e quello di assimizzare la diffusione dell'accesso alla banda
larga.

| soggetti proponenti dovranno quindi presentam@ppste rivolte a massimizzare la quantita di
popolazione ed il numero di unita locali raggiumtgegnando completamente il finanziamento a
disposizione.
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La durata dell'intervento e definita in 48 mesi atpe dall’aggiudicazione, che avverra entro |l
2007. Gli interventi verranno quindi realizzati icativamente nel quadriennio 2008-2011.

Gli interventi del Terzo Atto Integrativo al’APQ

Le azioni oggetto del presente accordo sono vottendinuare la programmazione di interventi del
Piano Operativo per il 2007, nel rispetto delleeéindi indirizzo indicate nel Piano della Societa
dell’informazione della Regione del Veneto.

Regione del Veneto intende infatti dare attuazianaiovi interventi territoriali, oltre a quelli gia
programmati nel Piano operativo 2007 e rivolti &miae aree del Bellunese, Padovano e Vicentino,
con l'obiettivo di completare la copertura delleearvenete non ancora raggiunte da servizi di
accesso a Banda Larga. Parallelamente, si intetistara un Centro di Competenza sulla Banda
Larga, che avra principalmente un ruolo di suppogerativo all'interno del sistema di governance
che Regione del Veneto potra attivare per defipalgiche e coordinare interventi in tema di Banda
Larga, come indicato nell’azione 3.1.1 della misBra del Piano della Societa dell’'Informazione
2007-2010.

Gli interventi a sostegno della diffusione di sena Banda Larga nelle aree venete non ancora
raggiunte da tali servizi, sono volti a completi@eopertura con connettivita ad alta velocitdadel
popolazione regionale (cittadini, unita locali e Bhti locali), con lo scopo di ridurre in modo
sostanziale il digital divide e allargare la po#gédi accedere alla societa dell'informaziontuti
coloro che ne sono ancora esclusi.

Le aree regionali che saranno oggetto di interyetme descritto nelle azioni del presente Atto
Integrativo all’Accordo di Programma Quadro (vediefyati), sono comuni rientranti nelle aree
sottoutilizzate (inseriti ai sensi della programmae comunitaria nell’obiettivo 2, o nel phasing
out o nelle aree 87.3.c),ed in dettaglio:

* Veneto Orientale; l'area in cui si andranno a imtliare i territorio di intervento in
concertazione con gli Enti locali del territoriaclude i seguenti comuni della Provincia di
Venezia: Annone Veneto, Caorle, Ceggia, Cinto Camioae, Concordia Sagittaria,
Eraclea, Fossalta di Piave, Fossalta di Portogriamearo, Jesolo, Meolo, Musile di Piave,
Noventa di Piave, Portogruaro, Pramaggiore, SanaDdn Piave, San Michele al
Tagliamento, Santo Stino di Livenza, Teglio Venelmrre di Mosto per un totale
complessivo di 20 comuni;

* Provincia di Verona;

» Bassa Padovana; i comuni in cui si andra ad intérveserranno individuati puntualmente
in concertazione con gli Enti Locali del territomosaranno scelti tra le aree escluse dagli
interventi che verranno attuati in risposta al BaddGara di cui al par. 0;

* Provincia di Belluno; i comuni in cui si andra adtervenire verranno individuati
puntualmente in concertazione con gli Enti Loca&l tkrritorio e saranno scelti tra le aree
escluse dagli interventi che verranno attuatispasta al Bando di Gara di cui al par. O;

« Comunita Montana Astico e Posina, in Provincia itieviza.
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Il Centro di Competenza e un organo interno defiattsira di governance che Regione del Veneto
potra attivare per il coordinamento strategico egémtione operativa in tema di Banda Larga.
Svolgera il ruolo di segreteria tecnica di un catat di indirizzo e sara impegnato nella

realizzazione di attivita di monitoraggio e anasisilo stato dell’arte del digital divide venetdire

a fornire un supporto operativo durante I'attuaeiatelle iniziative regionali in tema di Banda

Larga (vedi Allegato).

In particolare il Centro di Competenza sulla baladga svolgera principalmente le seguenti attivita:

* implementazione e gestione di un sistema di maagigio permanente della diffusione della
banda larga su tutto il territorio regionale;

» analisi degli impatti socio-economici dell’utilizztella banda larga;

» assistenza agli enti locali che intendono realzaana strategia di sviluppo sulla banda
larga;

* monitoraggio dell'innovazione tecnologica inerelatdanda larga;

* mappatura dell’evoluzione della concorrenza di lbaadga in Veneto;

* monitoraggio e verifica degli interventi che vemanfinanziati dall Amministrazione
regionale.

Risorse impegnate

Gli interventi previsti dal presente accordo acegnazione dell’Accordo di Programma Quadro,
verranno attuati impegnando fondi nazionali cheéoreg del Veneto ha specificatamente destinato a
favore di iniziative per la diffusione della Bantarga nel territorio e al superamento del digital
divide.

Le risorse disponibili sono state suddivise pegrvento come segue:

Intervento Finanziamento | Finanziamento Totale (€)
nazionale (€) | territoriale (€)
1. Veneto Orientale 1.131.280 - 1.131.280
2. Provincia di Verona 600.000 200.000 800.000
3. Bassa Padovana 600.000 - 600.000
4. Provincia di Belluno 1.000.000 - 1.000.000
5. Comunita Montana Alto Astico e 200.000 - 200.000
Posina
6. Centro di Competenza sulla Banda 500.000 - 500.000
Larga
Totale 4.031.280 200.000 4.231.280
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Modalita di attuazione degli interventi

Gli interventi previsti dal presente atto integrat{vedi par. 8) si concentreranno solo su are2 eb.
che, sulla base delle analisi svolte, appalesiim@azione di “fallimento di mercato”.

L’attuazione di tali interventi potra essere conaatal’amministrazione regionale oppure da enti
territoriali (Provincia, Comunitad Montane, Comu@iST-ALI, Consorzi Pubblici, ecc..) sulla base
di progetti condivisi nel rispetto degli obiettwidei vincoli previsti dal presente Atto Integrativ

Gli interventi infrastrutturali per la diffusioneetfa Banda Larga nelle aree individuate, potranno
prevedere due modalita di attuazione.

La prima, attraverso il potenziamento di reti meddiche territoriali gia esistenti finanziate da
interventi pubblici. In tal modo si valorizzanoemtenti infrastrutturali gia realizzati in un’otidi
continuita operativa e territoriale mantenendo fichba proprieta di quanto realizzato.

La seconda modalita, prevede il finanziamento déepdel’ Amministrazione Regionale di opere
realizzate da operatori privati compatibilmente tmmlefinizione di aiuto di stato ai sensi dell’art
87, paragrafo 3, lettera C del Trattato CE (Staid A.. 307/2004) e conformemente con
'approvazione da parte della Commissione Europelta dnodalita di intervento sul territorio
regionale notificata con I'Aiuto di Stato N442/200@ questo caso , l'intervento verra realizzato
applicando i seguenti principi guida:

= Attivazione dell'intervento pubblico unicamente leedree ove e dimostrato il fallimento del
mercato e con l'obiettivo di garantire la sostditdbieconomica dell'investimento privato.

« Definizione di un prezzo di mercato e di livelli siervizio comparabili con quelli presenti
nelle aree in cui vengono gia offerti servizi a BarLarga.

« Neutralita tecnologica dell'intervento.

- Sfruttamento delle infrastrutture esistenti. Glieogori potranno avvalersi di proprie
infrastrutture gia esistenti, crearne di nuove uagtqrle od affittarle da una terza parte.

« Accesso alla infrastruttura di rete da parte dii aperatori. Sara rispettata la normativa
italiana in tema di garanzie di accesso alle retiblfiche da parte degli operatori di
comunicazione. L'offerente sara quindi obbligatoddfiire servizi di connettivita agli altri
operatori di comunicazione che vogliano attivarevige nell’area (wholesale). Tale rete
rimarra di proprieta dell’aggiudicatario.

= Meccanismo di rientro dei capitali nel caso l'inthe®nto sia piu redditizio del previsto.
Qualora venissero riscontrati introiti maggiori,costi minori, rispetto a quelli previsti da
parte delloperatore aggiudicatario, verra previsio meccanismo di riduzione del
finanziamento.

« Esistenza di un accorto piano di monitoraggio, gerantire la trasparenza nella gestione
economico-finanziaria del progetto da parte defi¥énte.

Le modalita operative di attuazione verranno dedfimm concertazione con gli Enti ed Istituzioni
Locali, che saranno coinvolti anche nella scelteedaee in cui intervenire prioritariamente.
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Tempistiche

Gli interventi previsti dal presente accordo ven@navviati a partire dal 2008; si prevede
l'attivazione dei servizi entro sei mesi dall’awianto di ciascun intervento garantendone,
indicativamente, il mantenimento fino al 2012 earrdo, nel frattempo, le premesse per la loro
sostenibilita economica per gli anni successivi.

L’inizio di ciascun intervento e vincolato alle tpistiche entro cui saranno definiti i Comuni in cui
si interverra. Tale processo decisionale avvietta\arso la concertazione tra Regione del Veneto e
gli Enti e Istituzioni locali.

by

La durata del progetto “Centro di Competenza Bdratga” e prevista in 24 mesi sulla base delle
risorse individuate in questo Atto integrativo, ciobiettivo dellAmministrazione Regionale di
consolidare il Centro nel modello di governancelpaviluppo ella Banda Larga nel Veneto.

2008 [2009 [2010 [2011 [2012
D Nome attivita Semestre 2 | Semestre 1
Weneto Orientale E

3 Provincia di Verona

4 Bas=za Padovana

Provincia di Belluno

Comunita Montana Astico & Posina

T Centro di Competenza sulla Banda Larga
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Estensione della Banda Larga nel Veneto Orientale

Territorio di intervento

L’area oggetto del presente intervento € costitd@hVeneto Orientale. In tale area si andranno a
individuare i territori di intervento in concertamie con gli Enti e le Istituzioni locali.

Il Veneto Orientale include i seguenti comuni délfi@vincia di Venezia: Annone Veneto, Caorle,
Ceggia, Cinto Caomaggiore, Concordia Sagittariaaclen, Fossalta di Piave, Fossalta di
Portogruaro, Gruaro, Jesolo, Meolo, Musile di Pjdveventa di Piave, Portogruaro, Pramaggiore,
San Dona di Piave, San Michele al Tagliamento, &&tino di Livenza, Teglio Veneto, Torre di
Mosto per un totale complessivo di 20 comuni.

Il Veneto Orientale copre un’area che ha una sigierfomplessiva di Kmqg. 1.068, il 43% della
superficie provinciale.

All'ultimo Censimento Istat della Popolazione, kesde al 2001, nell'area del Veneto Orientale
risiedono 197.014 persone, dei quali 106.250 rell&area "sandonatese” e 90.764 nella sub-area
"portogruarese”; complessivamente parliamo del @4¢®| dato provinciale. | comuni in cui si
concentra un numero rilevante di residenti sono 3@ama di Piave (35.417 residenti), Portogruaro
(24.571) e Jesolo (22.698).

Secondo I'analisi APIndustria Venezia pubblicata febbraio 2007, le unita locali rilevate nella
provincia di Venezia al 31 dicembre 2006 ammont@®80.210, di cui 71.506 sono sedi dimpresa e
i restanti 18.704 si dividono tra stabilimentijdil, et c. Complessivamente, le unita locali rdéey
costituiscono il 16,6% delle imprese localizzat&@neto, il medesimo peso gia rilevato nel 2002.

Con l'intento di delineare il fenomeno del digithlide nel Veneto Orientale, si presentano alcuni
dati di copertura inerenti specificatamente i Con@ipiettivi 2 nella Provincia di Venezia, sui quali
si concentrera l'intervento regionale.
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% REGIONE ori VENETO 3°Atto integrativo all'accordo di programma quadro e
giunta regionale in materia di e-Government e Societa dell'Informazione Veneto

Copertura Banda Larga Operatori TLC nelle aree ad obiettivo 2

CONSORZIO VENETO ORIENTALE

Copertura Comuni

0(0)

da 1 al 30% (0)

da 31 al 50% (0)

da 51 al 70% (4 / 22,2%)
da 71 al 90% (8 / 44,4%)
da 91 al 99% (2/11,1%)

| [

100% (4 /22,2%)

18 Comuni

Situazione agosto 2007

Tra i Comuni Obiettivo 2 dell’area interessata,sbrio i Comuni in cui la popolazione raggiunta da
servizi a Banda Larga € solo una percentuale pardiai residenti; la popolazione esclusa dalla
connettivita ad alta velocita € pari a 32.118 resid Tra i comuni indicati in cui la copertura é
parziale, il numero di Comuni in cui la copertu@ncservizi ad alta connettivita non raggiunge
almeno il 90% dei residenti & pari a 13 e i redideon serviti sono oltre 24.000.

Dato di copertura n. Comuni Residenti non raggiunti da BL
Comuni con copertura fascia 0% - 90% |dei 13 24.103

residenti

Comuni con copertura fascia 91% - 99% 4 8.015

dei residenti

Totale Comuni digital divide 17 32.118

Gli obiettivi dell'intervento

L’intervento regionale previsto nel territorio déeneto Orientale intende raggiungere un chiaro
obiettivo in termini di diffusione dei servizi a Bda Larga e di riduzione del digital divide:
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garantire l'infrastruttura e la disponibilitd di rezi ad alta velocita nei comuni che non
raggiungono una copertura del 90% della popolazi@sédente. In tal modo si vuole ridurre
significativamente il digital divide presente natia di riferimento.

In particolare, I'intervento e volto alla diffusiendella Banda Larga nelle aree in condizioni di
“fallimento del mercato”, dove cioé gli operatoniiati non hanno le risorse e la convenienza
economica ad intervenire autonomamente. Region&/eleéto mette quindi a disposizione fondi
nazionali e regionali, volti a garantire la sosbditd di interventi privati. La scelta del
cofinanziamento pubblico viene attuata in linea poogettualita europee similari, gia attuate e in
fase di attuazione, ed e finalizzata alla creazidelee condizioni di mercato che altrimenti non si
realizzerebbero per la sola legge della domandsataff

Fasi progettuali

L'intervento di diffusione della Banda Larga nelnéo Orientale prevede un processo che puod
essere scomposto in 3 fasi progettuali:

1. concertazione con gli Enti Locali e le Istituziatgl Territorio; verra attuato un processo di
confronto tra Regione del Veneto e il territorio idtervento per l'individuazione delle
modalita di intervento e delle aree in cui intetiveprioritariamente;

2. attuazione dellintervento; il soggetto attuatoredisporra un progetto esecutivo che sara
validato da Regione del Veneto e attivera i sersiEcificati nel progetto stesso.

3. monitoraggio dell'intervento; a partire dall’attziane dei servizi e per tutta la fase di
attivazione, viene attuato il monitoraggio sui sarattivati dall'operatore. Il monitoraggio
sara eseguito da Regione del Veneto tramite iliGafitCompetenza sulla Banda Larga.

Risorse impegnate

Complessivamente, il progetto per la diffusiondad@anda Larga nel Veneto Orientale prevede
impegno di €1.131.280.

Tempistiche di attivazione

L’intervento per la diffusione della Banda Largd Yieneto Orientale potra iniziare indicativamente
nel 2008 e si estendera nel periodo 2008 - 2012.
Si prevede una fase di concertazione con il temitdi almeno due mesi. Potra quindi avere

attuazione l'intervento, nel rispetto delle modatlii attuazione concordate con il territorio. Retat
la durata della fase di attuazione dell’'intervestra svolta la fase di monitoraggio.

2° semestre |17 semestrs | 2° semestre [ 1° semestre |27 semestre |17 semestre [2° semestre |17 semestre [ 2 zem)
Home attivita Trid [ Tri4 [ Tr1 [ T2 | Tri3 [ Trd [ Tri1 [ T2 | T3 | Tnd4 | Tt [ Tn2 [ T3 [ Tri4 [ Tr1 [ T2 [ 763
Intervento territoriale

=]

concertazione

attuazione dellintervento

| | pa| =

moniteraggio
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Estensione della Banda Larga nella provincia di Ver  ona

Territorio di intervento

L’area oggetto del presente intervento e costiatiéa Provincia di Verona. In tale area si andmann
a individuare i territori di intervento in conceztane con gli Enti e le Istituzioni locali.

La Provincia di Verona copre un’area che ha unasige complessiva di Kmq. 3.120, il 17%
della superficie regionale.

All'ultimo Censimento Istat relativo alla Popolazée alle Imprese, risalente al 2001, nell'area
della Provincia di Verona risiedono 319.382 fanager un totale di 826.582 residenti. | residenti
nei Comuni Obiettivo 2 sono 141.576. Complessivamede unita locali rilevate sono 74.534, pari
al 18,3% dellintera popolazione di unita localepenti sul territorio regionale.

Con l'intento di delineare il fenomeno del digidivide nella provincia veronese, si presentano
alcuni dati di copertura inerenti specificatamen@omuni Obiettivi 2 nella Provincia di Verona,
sui quali si concentreranno gli interventi regional
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Copertura Banda Larga Operatori TLC nelle aree ad obiettivo 2

PROVINCIA DI VERONA

Copertura Comuni
0(11/28,9%)

da 1al 30% (4 / 10,5%)
da 31 al 50% (3/7,9%)
da51al 70% (3/7,9%)
da 71 al 90% (3 /7,9%)

da 91 al 99% (2/5,3%)

| BT

100% (12/31,6%)

38 Comuni in Obiettivo 2
(98 totali)

Situazione agosto 2007

Tra i Comuni Obiettivo 2 nella provincia di VeronaComuni non raggiunti da servizi a Banda
Larga, in cui quindi tutti i residenti si trovano condizioni di digital divide, sono 13 per un teta
di 37.502 residenti. Considerando come soglia gedorra il 50% della popolazione, i Comuni in
digital divide ammontano a 18 e la popolazione desgva non raggiunta da servizi a Banda
Larga € pari a 42.391 residenti. Infine, i Comuncui la soglia di copertura con servizi a Banda
Larga non raggiunge il 90% della popolazione soGp@er un totale di 49.796 residenti mentre
complessivamente in 28 Comuni la popolazione raggiula servizi a Banda Larga € solo una
percentuale parziale dei residenti e la popolaziprinciale esclusa dalla connettivita ad alta
velocita € pari a 50.179 residenti.

Dato di copertura n. Comuni Residenti non raggiunti da BL
Comuni con copertura pari a 0% dei 13 37.502

residenti

Comuni con copertura fascia 1% - 50% |dei 5 4.889

residenti

Comuni con copertura fascia 51% - 90% 8 7.405

dei residenti

Comuni con copertura fascia 91% - 99% 2 383
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dei residenti

Totale Comuni digital divide 28 50.179

Gli obhiettivi dell'intervento

L’intervento regionale previsto nel territorio delprovincia di Verona intende raggiungere un
chiaro obiettivo in termini di diffusione dei sezvia Banda Larga e di riduzione del digital divide:
garantire l'infrastruttura e la disponibilitd di rezi ad alta velocita nei comuni che non
raggiungono una copertura del 90% della popolazi@sédente. In tal modo si vuole ridurre
significativamente il digital divide presente natia di riferimento.

Fasi progettuali

L’intervento di diffusione della Banda Larga nePaovincia di Verona prevede un processo che
puo essere scomposto in 3 fasi progettuali:

1. concertazione con gli Enti Locali e le Istituziatgl Territorio; verra attuato un processo di
confronto tra Regione del Veneto e il territorio idtervento per l'individuazione delle
modalita di intervento e delle aree in cui inteiveprioritariamente;

2. attuazione dellintervento; il soggetto attuatoredisporra un progetto esecutivo che sara
validato da Regione del Veneto e attivera i sersiEcificati nel progetto stesso.

3. monitoraggio dell'intervento; a partire dall’attziane dei servizi e per tutta la fase di
attivazione, viene attuato il monitoraggio sui sarattivati dall'operatore. Il monitoraggio
sara eseguito da Regione del Veneto tramite iliGafitCompetenza sulla Banda Larga.

Risorse impegnate

Complessivamente, il progetto per la diffusioneladddanda Larga nella Provincia di Verona
prevede I'impegno di € 800.000, di cui € 600.008cscesi disponibili da fondi nazionali mentre i
rimanenti € 200.000 sono messi a disposizione @abh&incia di Verona.

Tempistiche di attivazione

L’intervento per la diffusione della Banda LargallmeProvincia di Verona potra iniziare
indicativamente nel 2008 e si estendera nel per2edd - 2012.

Si prevede una fase di concertazione con il teritdi almeno due mesi. Potra quindi avere
attuazione l'intervento, nel rispetto delle modalii attuazione concordate con il territorio. Retat
la durata della fase di attuazione dell'intervestra svolta la fase di monitoraggio.

2* semestre |1= semestre | 2° semestre | 1° semestre |2° semestre | 1° semestre | 2° semestre | 1° semestre | 2° sem)
Nome attivita Trid ‘ Trig [ Trit | Tri2 | Tri3d [ Tri4 | Tri1 | Tri2 | Trid | Tri4 | Tri1 | Tri2 | Trid | Tri4 | Tri1 | Tri2 | Tri3
Intervento territoriale

=]

concertazione
attuazione dellintervento

| el ra| =

moniteraggio
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Estensione della Banda Larga nella Bassa Padovana

Territorio di intervento

L’'area oggetto del presente intervento € costitlélia Bassa Padovana, nel territorio provinciale d
Padova. In tale area si andranno a individuargitde di intervento in concertazione con gli Eeti
le Istituzioni locali.

La Provincia di Padova copre un’area che ha unarfioe complessiva di Kmq. 2.141,59, il 11,6%
della superficie regionale. Comprende complessivaen&04 comuni. | Comuni Obiettivo 2 sono
52.

All'ultimo Censimento Istat relativo alla Popolazée alle Imprese, risalente al 2001, nell'area
della Provincia di Padova risiedono 313.227 fareigler un totale di 849.857 residenti. | residenti
nei Comuni Obiettivo 2 sono 141.576. Complessivamdr unita locali rilevate sono 82.874, pari
al 20,3% dell'intera popolazione di unita localepenti sul territorio regionale.

Con l'intento di delineare il fenomeno del digi@ivide nella provincia veronese, si presentano
alcuni dati di copertura inerenti specificatamen@omuni Obiettivi 2 nella Provincia di Padova,
sui quali si concentreranno gli interventi regional
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Copertura Banda Larga Operatori TLC nelle aree ad obiettivo 2

PROVINCIA DI PADOVA

Copertura Comuni
0(10/19,2%)
da1al30% (6/11,5%)
da 31 al 50% (0)
da51al70% (1/1,9%)
da71al90% (4/7,7%)
da 91 al 99% (8 /15,4%)

J I

100% (23 / 44,2%)

52 Comuni in Obiettivo 2
(104 totali)

Situazione agosto 2007

Tra i Comuni Obiettivo 2 nella provincia di PadovaZomuni non raggiunti da servizi a Banda
Larga, in cui quindi tutti i residenti si trovano condizioni di digital divide, sono 10 per un teta
di 27.464 residenti. Considerando come soglia gedorra il 50% della popolazione, i Comuni in
digital divide ammontano a 18 e la popolazione desgva non raggiunta da servizi a Banda
Larga € pari a 49.606 residenti. Infine, i Comuncui la soglia di copertura con servizi a Banda
Larga non raggiunge il 90% della popolazione soBp@er un totale di 51.236 residenti mentre
complessivamente in 30 Comuni la popolazione raggiula servizi a Banda Larga € solo una
percentuale parziale dei residenti e la popolazestwtusa dalla connettivita ad alta velocita € pari
52.537residenti.

Dato di copertura n. Comuni Residenti non raggiunti da BL
Comuni con copertura pari a 0% dei 10 27.464

residenti

Comuni con copertura fascia 1% - 50% |dei 8 22.142

residenti

Comuni con copertura fascia 51% - 90% 4 1.630

dei residenti

Comuni con copertura fascia 91% - 99% 8 1.301
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Totale Comuni digital divide 30 52.537

Gli obhiettivi dell'intervento

L’intervento regionale previsto nel territorio defprovincia di Padova, ed in particolare nella Bass
Padovana, intende raggiungere un chiaro obiettitermini di diffusione dei servizi a Banda Larga
e di riduzione del digital divide: garantire I'iastruttura e la disponibilita di servizi ad altdooita

nei comuni che non raggiungono una copertura di @6lla popolazione residente. In tal modo si
vuole ridurre significativamente il digital diviggesente nell’area di riferimento.

In particolare, I'intervento e volto alla diffusiendella Banda Larga nelle aree in condizioni di
“fallimento del mercato”, dove cioé gli operatoniiati non hanno le risorse e la convenienza
economica ad intervenire autonomamente. Region&/eleéto mette quindi a disposizione fondi
nazionali e regionali, volti a garantire la sosbditd di interventi privati. La scelta del
cofinanziamento pubblico viene attuata in linea poogettualitd europee similari, gia attuate e in
fase di attuazione, ed e finalizzata alla creazidelee condizioni di mercato che altrimenti non si
realizzerebbero per la sola legge della domandeataff

Fasi progettual

L’intervento di diffusione della Banda Larga neBassa Padovana prevede un processo che puo
essere scomposto in 3 fasi progettuali:

1. concertazione con gli Enti Locali e le Istituziai@l Territorio; verra attuato un processo
di confronto tra Regione del Veneto e il territodiantervento per I'individuazione delle
modalita di intervento e delle aree in cui inteveprioritariamente;

2. attuazione dell'intervento; il soggetto attuatomedisporra un progetto esecutivo che
sara validato da Regione del Veneto e attiveravidespecificati nel progetto stesso.

3. monitoraggio dell’intervento; a partire dall’attziane dei servizi e per tutta la fase di
attivazione, viene attuato il monitoraggio sui $arvattivati dall’operatore. |l
monitoraggio sara eseguito da Regione del Venatoite il Centro di Competenza sulla
Banda Larga.

Risorse impegnate

Complessivamente, il progetto per la diffusiondad&anda Larga nella Bassa Padovana prevede
'impegno di € 600.000.

Tempistiche di attivazione
L'intervento per la diffusione della Banda LargallmeProvincia di Padova potra iniziare
indicativamente nel 2008 e si estendera nel per2dd - 2012.

Si prevede una fase di concertazione con il temitdi almeno due mesi. Potra quindi avere
attuazione l'intervento, nel rispetto delle modatlii attuazione concordate con il territorio. Retat
la durata della fase di attuazione dell'intervestra svolta la fase di monitoraggio.
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Estensione della Banda Larga nella provincia di Bel  luno

Territorio di intervento

L’'area oggetto del presente intervento é costitdiédla Provincia di Belluno. In tale area si
andranno a individuare i territori di interventodoncertazione con gli Enti e le Istituzioni locali

La Provincia di Belluno copre un’area che ha unazesdicie complessiva di Kmg. 3.677,85, circa il
20% della superficie regionale. Comprende complassente 69 comuni. | Comuni Obiettivo 2
sono 64.

All'ultimo Censimento Istat relativo alla Popolazée alle Imprese, risalente al 2001, nell'area
della Provincia di Padova risiedono 86.915 famigiez un totale di 209.550 residenti. | residenti
nei Comuni Obiettivo 2 sono 156.052. Complessivamdr unita locali rilevate sono 16.604, pari
al 4,1% dell'intera popolazione di unita locali peati sul territorio regionale.

Con l'intento di delineare il fenomeno del digi@ivide nella provincia veronese, si presentano
alcuni dati di copertura inerenti specificatamen@muni Obiettivi 2 nella Provincia di Belluno,
sui quali si concentreranno gli interventi regional

Page 53 of 62



’%\mn &>
Ministero dello Presidenza del Consiglio dei Ministri
Sviluppo Economico Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella
Pubblica Amministrazione

Regione del Veneto

Centro Nazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione

] REGIONE or VENETO 3°Atto integrativo all'accordo di programma quadro P
giunta regionale in materia di e-Government e Societa dell'Informazione Veneto

Copertura Banda Larga Operatori TLC nelle aree ad obiettivo 2

PROVINCIA DI BELLUNO

Copertura Comuni
0(2/3,1%)

da1al 30% (3/4,7%)
da 31 al 50% (3/4,7%)
da 51 al 70% (1/1,6%)
da 71 al 90% (3/4,7%)

da 91 al 99% (3/4,7%)

J I

100% (49 /76,6%)

64 Comuni in Obiettivo 2
(69 totali)

Situazione agosto 2007

Tra i Comuni Obiettivo 2 nella provincia di BellunoComuni non raggiunti da servizi a Banda
Larga, in cui quindi tutti i residenti si trovano ¢ondizioni di digital divide, sono 2 per un tetali
2.059 residenti. Considerando come soglia di capeeril 50% della popolazione, i Comuni in
digital divide ammontano a 9 e la popolazione ca@sgiva non raggiunta da servizi a Banda Larga
e pari a 13.079 residenti. Infine, i Comuni in tisoglia di copertura con servizi a Banda Larga
non raggiunge il 90% della popolazione sono 12, pertotale di14.893 residenti mentre
complessivamente in 15 Comuni la popolazione raggiula servizi a Banda Larga € solo una
percentuale parziale dei residenti e la popolazesttusa dalla connettivita ad alta velocita € pari
15.102 residenti.

Dato di copertura n. Comuni Residenti non raggiunti da BL
Comuni con copertura pari a 0% dei 2 2.059

residenti

Comuni con copertura fascia 1% - 50% |dei 7 11.020

residenti

Comuni con copertura fascia 51% - 90% 3 1.814

dei residenti

Comuni con copertura fascia 91% - 99% 3 209
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Totale Comuni digital divide 15 15.102

Gli obhiettivi dell'intervento

L’intervento regionale previsto nel territorio delprovincia di Belluno intende raggiungere un
chiaro obiettivo in termini di diffusione dei sezvia Banda Larga e di riduzione del digital divide:
garantire l'infrastruttura e la disponibilitd di rezi ad alta velocita nei comuni che non
raggiungono una copertura del 90% della popolazi@sédente. In tal modo si vuole ridurre
significativamente il digital divide presente natia di riferimento.

In particolare, I'intervento e volto alla diffusiendella Banda Larga nelle aree in condizioni di
“fallimento del mercato”, dove cioé gli operatoniiati non hanno le risorse e la convenienza
economica ad intervenire autonomamente. Region&/eleéto mette quindi a disposizione fondi
nazionali e regionali, volti a garantire la sosbditd di interventi privati. La scelta del
cofinanziamento pubblico viene attuata in linea poogettualitd europee similari, gia attuate e in
fase di attuazione, ed e finalizzata alla creazidelee condizioni di mercato che altrimenti non si
realizzerebbero per la sola legge della domandeataff

Fasi progettual

L’intervento di diffusione della Banda Larga neRaovincia di Belluno prevede un processo che
puo essere scomposto in 3 fasi progettuali:

1. concertazione con gli Enti Locali e le Istituziai@l Territorio; verra attuato un processo
di confronto tra Regione del Veneto e il territodiantervento per I'individuazione delle
modalita di intervento e delle aree in cui inteveprioritariamente;

2. attuazione dell'intervento; il soggetto attuatomedisporra un progetto esecutivo che
sara validato da Regione del Veneto e attiveravidespecificati nel progetto stesso.

3. monitoraggio dell’intervento; a partire dall’attziane dei servizi e per tutta la fase di
attivazione, viene attuato il monitoraggio sui $arvattivati dall’operatore. |l
monitoraggio sara eseguito da Regione del Venatoite il Centro di Competenza sulla
Banda Larga.

Risorse impegnate

Complessivamente, il progetto per la diffusioneladdanda Larga nella Provincia di Belluno
prevede I'impegno di € 1.000.000.

Tempistiche di attivazione

L'intervento per la diffusione della Banda LargallmeProvincia di Belluno potra iniziare
indicativamente nel 2008 e si estendera nel per2dd - 2012.
Si prevede una fase di concertazione con il temitdi almeno due mesi. Potra quindi avere

attuazione l'intervento, nel rispetto delle modatlii attuazione concordate con il territorio. Retat
la durata della fase di attuazione dell’'intervestra svolta la fase di monitoraggio.
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Estensione della Banda Larga nella Comunita Montana  Alto
Astico e Posina

Territorio di intervento

L’area oggetto del presente intervento e costitdéla Comunita Montana Alto Astico e Posina,
nella provincia di Vicenza. Comprende 9 Comunialelovincia vicentina: Posina, Laghi, Arsiero,
Lastebasse, Pedemonte, Valdastico, Tonezze delngéin@@ogollo del Cengio e Velo d’Astico. Per
una descrizione quantitativa del territorio in esasi presentano alcuni dati provinciali.

Comunita Montana Alto Astico e Posina
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La Comunita Montana Alto Astico e Posina copre tegache ha una superficie complessiva di
Kmg. 234,62, il 8,6% della superficie provinciale.

All'ultimo Censimento Istat relativo alla Popolazée alle Imprese, risalente al 2001, nell'area
della Provincia di Verona risiedono 5.211 famiglger un totale di 13.060 residenti.
Complessivamente, le unita locali rilevate sono, 9i6i al 1,3% dell'intera popolazione di unita
locali presenti sul territorio provinciale.

Con lintento di delineare il fenomeno del digidivide nella provincia vicentina, si presentano
alcuni dati di copertura inerenti specificatamar@@muni Obiettivi 2 nella Provincia di Vicenza.
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Copertura Banda Larga Operatori TLC nelle aree ad obiettivo 2

Comunita Montana Alto Astico e Posina

Copertura Comuni
0(2/22,2%)

da 1 al 30% (2/22,2%)
da 31 al 50% (0)

da 51 al 70% (0)

da 71 al 90% (0)

da 91 al 99% (0)

| (L

100% (5 / 55,6%)

9 Comuni

Situazione agosto 2007

| Comuni Obiettivo 2 sono 74. | residenti nei Com@biettivo 2 sono 259.759. Tra i Comuni
Obiettivo 2 della provincia di Vicenza, i Comunimeaggiunti da servizi a Banda Larga, in cui
quindi tutti i residenti si trovano in condizioni digital divide, sono 12 per un totale di 18.781
residenti. Considerando come soglia di copertura0t% della popolazione, i Comuni in digital
divide ammontano a 25 e la popolazione comples®iveraggiunta da servizi a Banda Larga € pari
a 41.420 residenti. Infine, i Comuni in cui la sagli copertura con servizi a Banda Larga non
raggiunge il 90% della popolazione sono 29, per totale di 44.447 residenti mentre
complessivamente in 33 Comuni la popolazione radgiwa servizi a Banda Larga € solo una
percentuale parziale dei residenti e la popolazesttusa dalla connettivita ad alta velocita é pari

45.118 residenti.

Dato di copertura n. Comuni Residenti non raggiunti da BL
Comuni con copertura pari a 0% dei 12 18.781

residenti

Comuni con copertura fascia 1% - 50% |dei 13 22.639

residenti

Comuni con copertura fascia 51% - 90% 4 3.027

dei residenti
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Comuni con copertura fascia 91% - 99% 4 671
dei residenti
Totale Comuni digital divide 33 45,118

Gli obiettivi dell'intervento

L’intervento regionale previsto nel territorio reelComunitd Montana Astico e Posina, in provincia
di Vicenza, intende raggiungere un chiaro obietiivdermini di diffusione dei servizi a Banda
Larga e di riduzione del digital divide: garantiiiefrastruttura e la disponibilita di servizi adta
velocita nei comuni che non raggiungono una copeidel 90% della popolazione residente. In tal
modo si vuole ridurre significativamente il digitsivide presente nell’area di riferimento.

Fasi progettual

L’intervento di diffusione della Banda Larga neBamunita Montana Alto Astico e Posina prevede
un processo che puo essere scomposto in 3 fagtpraly:

1. concertazione con gli Enti Locali e le Istituziai@l Territorio; verra attuato un processo
di confronto tra Regione del Veneto e il territodiantervento per I'individuazione delle
modalita di intervento e delle aree in cui inteveprioritariamente;

2. attuazione dell'intervento; il soggetto attuatomedisporra un progetto esecutivo che
sara validato da Regione del Veneto e attiveravidespecificati nel progetto stesso.

3. monitoraggio dell’intervento; a partire dall’attziane dei servizi e per tutta la fase di
attivazione, viene attuato il monitoraggio sui $arvattivati dall’operatore. |l
monitoraggio sara eseguito da Regione del Venatoite il Centro di Competenza sulla
Banda Larga.

Risorse impegnate

Complessivamente, il progetto per la diffusiondal®anda Larga nella Comunita Montana Alto
Astico e Posina prevede I'impegno di € 200.000.

Tempistiche di attivazione

L’intervento per la diffusione della Banda LargdlaeComunita Montana Alto Astico e Posina
potra iniziare indicativamente nel 2008 e si esteacdel periodo 2008 - 2012.
Si prevede una fase di concertazione con il temitdi almeno due mesi. Potra quindi avere

attuazione l'intervento, nel rispetto delle modatlii attuazione concordate con il territorio. Retat
la durata della fase di attuazione dell'intervestra svolta la fase di monitoraggio.

2° semestre |17 semestrs | 2° semestre [ 1° semestre |27 semestre |17 semestre [2° semestre |17 semestre [ 2 zem)
Home attivita Trid [ Tri4 [ Tr1 [ T2 | Tri3 [ Trd [ Tri1 [ T2 | T3 | Tnd4 | Tt [ Tn2 [ T3 [ Tri4 [ Tr1 [ T2 [ 763
Intervento territoriale

=]

concertazione

attuazione dellintervento

| | pa| =

moniteraggio
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Centro di Competenza sulla Banda Larga

Gli obhiettivi dell'intervento

Il Centro di Competenza sulla Banda Larga ha lalifin di mettere a disposizione di Regione del
Veneto e della Direzione Sistema Informatico in m@articolare, competenze distintive sul tema
della Banda Larga volte a raggiungere i seguenditg:

a.

b.

conoscenza del fenomeno del digital divide regienattraverso un periodico aggiornamento
sullo Stato dell’Arte relativo a livelli di coperra sul territorio;

supporto tecnico-economico-amministrativo nellagyoance delle iniziative regionali volte
alla riduzione del digital divide;

coordinamento e monitoraggio delle iniziative piiggi per la diffusione della Banda Larga,;
informazione sul tema della Banda Larga, da intsidesome comunicazione al territorio
(cittadini, imprese, PAL) delle iniziative regional

Per garantire il raggiungimento degli obiettivi fgsati, il Centro di Competenza si occupera nello
specifico di cinque tipologie di attivita:

a.

Osservatorio. L’attivita di osservatorio puo essardirizzata alla realizzazione di report
sullanalisi del mercato Banda Larga dal lato ad#f€rta (operatori, servizi, pricing,
copertura), dal lato della domanda (cittadini, iege e PAL), sull’evoluzione del mercato
stesso;

Supporto strategico al Comitato Tecnico. Il suppostrategico € conferito attraverso
l'individuazione dei fabbisogni da parte del teorio, la proposta di iniziative di intervento, il
confronto con realta ed esperienze italiane e e#op

Supporto tecnico-amministrativo. Il supporto tecranministrativo verra rivolto agli uffici
regionali coinvolti nella gestione amministrativalld iniziative progettuali sul tema della
Banda Larga.

Supporto agli Enti Locali. Il Centro di Competenxara attivare relazioni con gli Enti Locali
e proporre / condividere I'applicazione di strumétglematici e non) per I'aggiornamento di
dati relativi agli operatori, alla copertura, ablgsogni di servizi, et c.

Coerenza ed integrazione con SPC (Sistema PulibliConnettivita). Si tratta di indirizzare e
verificare che le nuove infrastrutture che verramealizzate attraverso gli interventi
territoriali rispettino gli standard previsti sia itermini di livelli di servizio (SLA), di
sicurezza, et c., dal Sistema Pubblico di Connittiv

Modalita di attuazione dell'intervento

Il Centro di Competenza € un organo che trova callione all'interno del sistema di governance
regionale sul tema della Banda Larga e del digihalde. Tale sistema di governo fa capo ad un
Comitato di Indirizzo, per I'approvazione di lingaida, obiettivi e strategie che vengono definite e
proposte da parte di un Comitato Tecnico. Il Cedir@ompetenza risponde al Comitato Tecnico e
lo supporta operativamente con le proprie competégznico-economico-amministrative.
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DECISIONE

C(_)ml_ta_!to di Approvazione linee guida, obiettivi
indirizzo e strategie sul tema Banda Larga
. DEFINIZIONE
Comli_:ato definizione di obiettivi e strategie
tecnico regionali per la diffusione della BL
SUPPORTO
Centro di supporto operativo con
competenza competenze tecniche,

organizzative, amministrative

Il Centro di Competenza sara collocato all'inteal’Unita Complessa eGovernment e societa
dell'Informazione della Direzione Sistema Inforneati Avra la propria sede all'interno del Centro
di Sviluppo Servizi Territoriale (CSST) di Regiodel Veneto realizzato con il precedente Accordo
di Programma Quadro, presso il Parco scientifideamologico “Vega” di Marghera (VE), area
Obiettivo 2.
Si avvarra di competenze di eccellenza di import@antri di Ricerca internazionali e nazionali.
Le competenze distintive del Centro di Competermaspno essere specificate come segue:
a. competenze tecniche sul tema della Banda Largeentian particolare le soluzioni tecniche
disponibili e I'evoluzione tecnologica del settore;
b. competenze economiche, in particolare conosceraraksi del Mercato ICT / TLC e degli
aspetti gestionali e progettuali di settore;
c. competenze amministrative, da declinare come c@emascdei processi di e-government e dei
procedimenti amministrativi caratteristici della RAli RVE.

Fasi progettuali

La costituzione e attivazione del Centro di Compedee un processo che pud essere scomposto in
3 fasi progettuali:
1. stesura del progetto esecutivo; viene redattoaih@idettagliato per I'attivazione del Centro di
Competenza, in cui declinare gli obiettivi specifiell'intervento, indicare puntualmente fasi,
attivita, milestone e momenti di controllo, risois®iegate e tempistiche di progetto e definire i
deliverable che saranno realizzati durante I'attirsz del progetto;
2. implementazione; in questa fase vengono individuategisorse di carattere organizzativo,
tecnologico, logistico e amministrativo necessati@ttivazione del Centro di competenza. La
fase di implementazione puo essere specificataatidamente come segue:
2.1.organizzazione del Centro di Competenza; verramnpaiticolare individuate le risorse
umane, definite le metodologie di lavoro (analiggvazioni, monitoraggio dei progetti, et
c.), descritti i processi e le procedure operatigeentualmente realizzate attivita di
formazione del personale o di livellamento dellenpetenze delle figure individuate e
assegnate al Centro di Competenza, et c.;

2.2.implementazione tecnologica; andra svolta in paldie una software analisys per
'acquisizione degli strumenti informatici specifiper le attivita di rilevazione e analisi
sullo stato dell’arte della Banda Larga sul teri@ip seguiranno attivita di test e
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implementazione degli strumenti scelti e sara praito I'allineamento delle base dati da
utilizzare per le attivita del Centro di Competenza

2.3.logistica; in particolare, predisposizione deglazpfisici e acquisizione / disponibilita del
materiale d’ufficio necessario,

2.4.attivita amministrative per l'operativita del cemt(contratti di assunzione o rapporti
similari; convenzioni con altre strutture di ricaret c.).

3. attivazione; tale fase prevede uno start up e airegn periodo di operativita vero e proprio, in
cui il Centro di Competenza svolgera alcune trgri@cipali attivita assegnate. La fase di
attivazione puo essere specificata come segue:

3.1. start up; si procede alla “messa in moto” del GedtirCompetenza,

3.2.operativita; verranno in particolare eseguite #éidi monitoraggio degli interventi per la
diffusione della Banda Larga in atto sul territorggionale; I'aggiornamento dello stato
dell'arte sul digital divide regionale; la promor@al territorio delle iniziative regionali in
materia di Banda Larga.

Risorse impegnate

Complessivamente, il progetto Centro di Competgeaede I'impegno di complessivi €500.000.
In funzione delle fasi e delle attivita in cui ifqgetto si scompone, in relazione all'impegno di
risorse e alla durata di ciascuna fase e attillifdyidget complessivo pud essere scomposto come
segue.

Fase Budget (€)
Progetto esecutivo 25.000
Implementazione 75.000
Attivazione 400.000
Totale 500.000

Tempistiche di attivazione

La durata minima dell’intervento e definita in 24&sn In tale arco di tempo verranno realizzate le
tre fasi in cui il processo di costituzione e atione del Centro di Competenza si scompone. La
durata minima potra essere aumentata in funziogk aecordi che verranno stipulati tra Direzione
Sistema Informatico e il Centro di Competenza laziene alla fase di attivazione, in particolare in
funzione delle risorse disponibili e dellimpegnohiesto per I'attuazione delle attivita operative
del Centro stesso.

Indicativamente, la stesura del “progetto esecltpaira essere realizzata in due mesi. La fase di
“implementazione” richiedera circa quattro mesilalioro. La terza fase di “attivazione” seguira
limplementazione e si protrarra fino alla chiusded progetto.
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