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Questionario di gradimento sul front office SUAP implementato per il Veneto sul Portale nazionale www.impresainungiorno.gov.it
Presentazione

La Sezione Industria e Artigianato ha predisposto un questionario di customer satisfaction rivolto alle associazioni di categoria/imprese/professionisti/agenzie per le imprese che utilizzano le procedure on line predisposte dal gruppo di lavoro regionale SUAP sul portale www.impresainungiorno.gov.it, allo scopo di individuare eventuali punti di criticità, migliorarne i contenuti e ridurre gli oneri informativi a carico delle imprese. La partecipazione al questionario è su base volontaria: l’utente che sceglie di aderire all’iniziativa dovrà compilare e restituire il questionario all’indirizzo e-mail assistenza.suap@regione.veneto.it entro il 30 novembre 2014, seguendo le indicazioni riportate.
Indicazione per la corretta compilazione del questionario
La compilazione del questionario è semplice, basterà indicare con una croce il livello di gradimento su una scala da 1 (livello minimo di gradimento) a 5 (livello massimo di gradimento) avente le seguenti gradazioni:

· valore 1: PESSIMO

· valore 2: SCARSO

· valore 3: SUFFICIENTE

· valore 4: BUONO

· valore 5: OTTIMO

Sono presenti, poi, alcune domande “aperte” con le quali fornire osservazioni o suggerimenti per migliorare il front office ed orientare il gruppo di lavoro coordinato dalla Regione Veneto per l’implementazione del Portale www.impresainungiorno.gov.it.

Questionario di gradimento sui procedimenti on line di competenza SUAP predisposti per il Veneto
	QUALIFICA 

(Associazione categoria,  Professionista,

 Impresa, Agenzia per le imprese,

altro–specificare)
	

	
	
	
	
	
	

	LIVELLO DI GRADIMENTO
	1
	2
	3
	4
	5

	Contenuti del front-office

	Sul portale www.impresainungiorno.gov.it trova tutte le informazioni di cui ha bisogno per accedere/scaricare la modulistica on line necessaria per l’avvio di una nuova impresa, senza necessità di rivolgersi altrove?
	
	
	
	
	

	I contenuti sono comprensibili e ben organizzati?
	
	
	
	
	

	Ritiene adeguato l’aggiornamento delle informazioni disponibili relativamente ai requisiti, la modulistica e gli adempimenti necessari per l’avvio di una nuova impresa?
	
	
	
	
	

	Accessibilità del front-office

	Riesce ad accedere facilmente alla modulistica on line presente sul Portale?
	
	
	
	
	

	Ritiene che le informazioni di supporto presenti sul Portale (normativa, tariffe,  istruzioni...) siano chiare e comprensibili?
	
	
	
	
	

	La compilazione della modulistica on line è sufficientemente rapida?
	
	
	
	
	

	Ritiene che il Portale offra la possibilità di contattare facilmente il responsabile dello sportello SUAP?
	
	
	
	
	

	Servizio Offerto

	Come valuta gli strumenti (call center/casella posta elettronica) a cui rivolgersi per risolvere le problematiche connesse alla compilazione della modulistica on line?
	
	
	
	
	

	Come valuta i tempi di risoluzione delle problematiche che ha evidenziato?
	
	
	
	
	

	I documenti da produrre per i vari tipi di attività produttiva sono definiti in maniera congrua?
	
	
	
	
	

	Ritiene che utilizzare la modulistica on- line per l’avvio di una nuova impresa sia più vantaggioso rispetto ai canali tradizionali?
	
	
	
	
	

	Ritiene che il servizio per l’accesso alla modulistica on line per l’avvio di una nuova impresa sia nel complesso soddisfacente?
	
	
	
	
	

	Punti di forza del front-office
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Elementi di criticità del front-office
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Suggerimenti per il miglioramento

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


