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1 COPYRIGHT 

Questo documento appartiene alla Regione del Veneto. I contenuti del medesimo – testi, 
tabelle, immagini, etc. – sono protetti ai sensi della normativa in tema di opere dell’ingegno. 
Tutti i diritti sono riservati. Il presente documento potrà essere utilizzato per la realizzazione di 
progetti regionali liberamente ed esclusivamente nel rispetto delle regole (standard) stabilite 
dalla Regione del Veneto. Ogni altro utilizzo, compresa la copia, distribuzione, riproduzione, 
traduzione in altra lingua, potrà avvenire unicamente previo consenso scritto da parte della 
Regione del Veneto. In nessun caso, comunque, il documento potrà essere utilizzato per fini di 
lucro o per trarne una qualche utilità. 
 
2 ACRONIMI 

Termine Descrizione 
A.C.E. Attestato di certificazione energetica 
PEC Posta elettronica certificata 
Ve.Net.energia-edifici Registro Regionale delle Attestazioni di Certificazione Energetica nel 

Veneto 
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3 INTRODUZIONE 

 
3.1 CONTESTO 

Uno degli obiettivi premianti in tema di tutela ambiente è il contenimento dei consumi 
energetici. Tale obiettivo è strettamente legato alle tecniche di progettazione e fabbricazione 
degli immobili e alla riqualificazione energetica del patrimonio immobiliare esistente. La 
Comunità europea ha così emanato delle direttive che hanno posto l’obbligo di redigere un 
attestato di certificazione energetica con validità decennale. Le linee guida prevedono l’obbligo 
di trasmettere copia dell’Attestato di Certificazione Energetica alla regione di competenza. 
La Regione del Veneto, attraverso l’Unità di Progetto Energia, ha il compito quindi di censire gli 
A.C.E., di analizzarne i dati e di inviare queste attività di monitoraggio statistico al Ministero 
per lo Sviluppo Economico (MISE) e dell’Ambiente (MATTM) così come previsto nell’art.10 del 
D.Lgs. 192/2005. 
 
 
3.2 ACCESSO AL SISTEMA 

 
Ci sono 2 tipi di utenti che possono accedere al sistema: 

• utenti regionali 
• utenti certificatori estranei all’amministrazione. 

 
Gli utenti regionali sono i referenti della U.P.Energia. 
Gli utenti certificatori sono soggetti esterni all’amministrazione che, dopo essersi accreditati 
presso la Regione del Veneto tramite applicativo Ve.Net.energia-edifici, ottengono le 
credenziali di accesso. 
In entrambe i casi l’accesso alla procedura avviene utilizzando il servizio di autenticazione 
regionale. Sarà compito dell’Amministratore di sistema fornire a ciascun utente l’identificativo 
appropriato in relazione all’attività svolta. 
 
I certificatori devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

• Accesso ad internet; 
• Casella di posta certificata; 
• Certificato di firma digitale. 

 
Il sistema sviluppato funziona con browser diversi, come ad esempio: 

• Internet Explorer ver.7 e successive; 
• Mozilla Firefox ver.10 e successive; 
• Google Chrome. 



  

144 - Ve.Net. Energia Manuale Utente 

  

 

Copyright Regione del Veneto – tutti i diritti riservati 

Nome doc.: Manuale Utente 144–Ve.Net. Energia-edifici Pagina: 5/21 

Data modifica: 12/04/2012 Uso:  Versione: 1.0 Stato: Definitivo 

 

 

4 Manuale di riferimento per certificatori. 

 
Cliccando il link relativo all’applicativo 144 – Ve.Net.energia-edifici appare la seguente finestra: 
 

 
  
In questa prima videata sono disponibili 4 voci di menù: 
 

• Sei già accreditato?:login 
• Password dimenticata? 
• Richiesta accreditamento 

•  Link per scaricare il manuale utente. 
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4.1 Sei già accreditato?:login 

A questa funzione accedono i professionisti che si sono già accreditati presso la Regione del 
Veneto e sono quindi già in possesso di “utente” e “password”. 
Cliccando sulla voce di menù compare la seguente schermata: 
 

 
 
Devono quindi essere digitate le proprie credenziali, inviate dalla U.P.Energia a seguito del 
completamento della richiesta di accreditamento, nella forma: 
 

Utente identificativo assegnato dal sistema regionale 
Password la password associata all’utente 

 
Se i dati introdotti non sono corretti compare una segnalazione di errore e non è possibile 
proseguire. Dopo 5 tentativi falliti l’utenza verrà bloccata e per ripristinarla sarà necessario 
contattare il call center regionale secondo le modalità specificate nel paragrafo seguente. 
 
E’ dalla combinazione di Utente e Password che sono concessi i permessi e le abilitazioni in 
seno alla procedura. 
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4.2 Password dimenticata? 

Qualora l’utente certificatore abbia dimenticato “utente” o “password” di accesso al sistema è 
possibile richiederne il ripristino contattando il call center regionale nelle modalità descritte: 
 

 
 
E’ possibile quindi: 
 

• Inviare una e-mail all’indirizzo: call.center@regione.veneto.it 
• Inviare un fax al numero verde 800.916.074 con allegata fotocopia di documento di 

identità in corso di validità 
• Telefonare al numero verde 800.914.708 
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4.3 RICHIESTA ACCREDITAMENTO 

Gli utenti che intendono richiedere l’accreditamento a Ve.Net.energia-edifici devono compilare 

il modulo che appare cliccando sulla voce di menù . 
 
La schermata che appare è la seguente: 
 

 
 
I campi contraddistinti dal carattere * sono obbligatori. 
Se nel campo titolo viene selezionata l’opzione “altro” sarà obbligatorio inserire anche un testo 
descrittivo. 
Per completare la registrazione è necessario vistare la presa visione dell’informativa e una 
delle dichiarazioni descritte. 
 

Se tutte le informazioni sono corrette, cliccando sul pulsante , il sistema invia una e-
mail all’indirizzo di posta elettronica inserito dall’utente. 
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la schermata che appare è la seguente: 
 

 
 
All’indirizzo e-mail, specificato dal certificatore al momento della richiesta di accreditamento, 
arriverà il seguente messaggio. 
 

 
 
Per completare la prima parte della registrazione, l’utente dovrà cliccare sul link indicato e 
riceverà la seguente risposta:  
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Il sistema invia una ulteriore e-mail, che contiene un allegato di tipo .XML che dovrà essere 
spedito direttamente dalla casella PEC del richiedente alla seguente casella PEC della Regione 
del Veneto: protocollo.generale@pec.regione.veneto.it. Se viene utilizzata una casella di posta 
non certificata la e-mail verrà rifiutata. 
La e-mail spedita è la seguente: 
 

 
 
Regione del Veneto riceve la richiesta, la protocolla, la inoltra all’U.P. Energia che, dopo gli 
opportuni controlli, decide se accettarla o meno. 
In entrambe i casi l’U.P. Energia spedisce dalla PEC della Regione del Veneto una lettera 
protocollata. 
In caso positivo la lettera di accettazione della richiesta di accreditamento conterrà le 
credenziali di accesso all’applicativo. 
Tali credenziali verranno anticipate, in modo informale, via e-mail dalla casella di posta 
Ve.Net.Energia-edifici dell’U.P.Energia. 
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4.4 NUOVA CERTIFICAZIONE 

 
Cliccando sulla voce di menù “Nuova certificazione” è possibile procedere all’inserimento di un 
nuovo A.C.E.: 
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L’inserimento di una nuova certificazione (A.C.E.) si compone di sette schermate, ognuna delle 
quali richiede una serie di dati obbligatori. 
 
Fino a che i dati obbligatori di ogni schermata non sono stati inseriti correttamente non è 
possibile accedere alla pagina successiva o tornare alla precedente. 
 
Le caselle contenenti i dati obbligatori mancanti vengono segnalate da un contorno rosso come 
mostra la schermata di seguito riportata: 
 

 
 
Una volta che tutti i dati della pagina sono stati compilati è possibile accedere alla successiva 

cliccando sul pulsante . 
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Alcuni dati sono selezionabili solamente da un menù a tendina 
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Per i dati numerici obbligatori, il numero “0” è un valore significativo, in caso di dato non 
rilevato è necessario spuntare il flag “N.D.”. 
I campi numerici sono composti da 5 caratteri interi e 2 decimali separati dalla “virgola”. 
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Alcuni dati sono digitabili solo se è spuntato il flag corrispondente 
 

 
 
La compilazione dell’A.C.E. si conclude con l’inserimento della data di emissione del certificato 
che deve essere maggiore o uguale alla data odierna. 
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4.4.1 Conferma di un Attestato di Certificazione Energetica 

Cliccando sul pulsante  si procede con la memorizzazione nel sistema regionale 
dell’ ACE appena compilato che sarà preso in carico dall’amministrazione solo dopo l’invio del 
documento firmato digitalmente. 
Al certificatore appare la schermata sotto riportata che contiene i dati riepilogativi dell’ A.C.E., 
le istruzioni dettagliate per firmare digitalmente il documento e inviarlo alla Regione del 
Veneto. 
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Se il documento è stato firmato e inviato correttamente il certificatore vedrà questa 
schermata: 
 

 
 
A questo punto il certificato cambia stato e da “DA CONFERMARE” diventa “CONFERMATO”. 
L’A.C.E. diventa immodificabile, nel caso il certificatore si trovi nella condizione di dover 
modificare alcuni dei dati inseriti dovrà creare e inviare un nuovo A.C.E.. 
L’amministrazione a questo punto prende in carico l’A.C.E. che verrà utilizzato per controlli, 
ricerche e statistiche. 
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4.5 RICERCA CERTIFICATI 

 
Cliccando sulla voce di menù “Ricerca certificati” 
 

 
 
è possibile effettuare ricerche sulle proprie certificazioni. 
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La ricerca è possibile tra una selezione di campi così come proposto dalla schermata seguente: 
 

 



  

144 - Ve.Net. Energia Manuale Utente 

  

 

Copyright Regione del Veneto – tutti i diritti riservati 

Nome doc.: Manuale Utente 144–Ve.Net. Energia-edifici Pagina: 20/21 

Data modifica: 12/04/2012 Uso:  Versione: 1.0 Stato: Definitivo 

 

Una volta determinati i criteri di ricerca, cliccando sul pulsante  vengono elencati i 
risultati. La maschera risultante è la seguente: 
 

 
 
Cliccando sul nome del proprietario è possibile aprire il certificato ed entrare in modalità di 
visualizzazione dei dati. Nel caso in cui il cerficato non sia stato ancora confermato è consentito 
modificarne i dati, in caso contrario tutti i campi non sono più modificabili. 
 

L’icona  consente di salvare l’A.C.E. sul proprio pc per poi procedere alla firma digitale 
(vedi par. 4.4.1) 
 

L’icona  consente oltre al salvataggio dell’A.C.E. sul proprio pc anche l’apertura del file e 
la stampa. 
 
 
Lo scorrimento delle pagine avviene attraverso un navigatore per la paginazione posto sotto il 
risultato della ricerca.  
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4.5.1 Modifica A.C.E. 

Finché l’A.C.E. non è confermato, cioè firmato e inviato alla Regione del Veneto, il certificatore 
può modificarne il contenuto. Sarà sua cura salvare sul proprio pc sempre l’ultima versione del 
file prima di procedere alla firma digitale del documento. 
L’A.C.E. è composto da 7 sezioni e, per modificarle, sarà necessario cliccare sulla descrizione 
corrispondente posta nella parte alta della videata. 
Ogni sezione modificata dovrà essere salvata con il tasto posto in basso al centro della finestra. 
Per procedere alla convalida del documento basta cliccare sulla voce di menù posta in alto a 
destra corrispondente alla descrizione Convalida ACE. 
 

 


