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1. PREMESSA

In accordo con le linee guida strategiche definite nella strategia di comunicazione POR FESR
2014-2020, si delinea il piano di comunicazione annuale relativo al 2016, cosi come previsto
dal Regolamento (UE) n. 1303/2013 (artt. 115 e 116) che disciplina, tra I'altro, il Fondo Euro-
peo di Sviluppo Regionale (FESR) che cofinanzia il Programma Operativo Regionale (POR)
FESR 2014-2020 della Regione del Veneto approvato dalla Commissione Europea il
17/08/2015.

2. OBIETTIVI
2.1 OBIETTIVI STRATEGICI GENERALI

Gli obiettivi della strategia di comunicazione del POR FESR 2014-2020 rispondono alle finalita
individuate dall’art. 115 del Reg. (UE) n. 1303/2013 secondo cui, attraverso la strategia di
comunicazione, I’AdG deve assicurare:

1.  Piena visibilita e comprensione delle opportunita offerte dal POR.
2. Massima conoscenza del ruolo dell'Unione Europea presso i pubblici.
3. Semplificazione e trasparenza nella comunicazione del programma.

2.2 OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

Gli obiettivi strategici generali POR FESR 2014-2020, nel piano di comunicazione annuale
2016 si traducono in obiettivi di comunicazione specifici su due livelli:

» obiettivi di comunicazione trasversali agli Assi di intervento del POR FESR, elabo-
rati con la finalita di fornire delle direttrici e guidare in maniera dettagliata e operativa
le azioni di comunicazione previste.

» obiettivi di comunicazione specifici per ciascun Asse di intervento in modo da ga-
rantire una comunicazione mirata e adeguata alle esigenze di ciascun singolo Asse.

Gli obiettivi sono stati definiti seguendo la metodologia SMART e saranno quindi:

» Specifici: partendo dall’obiettivo generale sono definiti puntualmente.

* Misurabili: prevedono indicatori di realizzazione e di risultato.

* Realizzabili: tengono conto delle capacita e delle abilita necessarie per essere raggiunti.

» Realistici: sono realisticamente raggiungibili date le risorse e i mezzi a disposizione.

 Temporalmente definiti: sono esplicitati i tempi entro i quali 1'obiettivo deve essere
realizzato.



3. TIPOLOGIE DI PUBBLICI

[ pubblici di riferimento del piano di comunicazione annuale POR FESR 2016 possono essere
ricondotti a quattro gruppi principali gia presentati in strategia (Par. 1.4).
Particolare attenzione dovra essere posta nel garantire il trasferimento delle informazioni a
due target specifici:
* Imprenditoria femminile e giovanile, con 'obiettivo di migliorare la realizzazione
del principio di pari opportunita;
* Persone con disabilita, per favorire la massima accessibilita alle informazioni, ade-
guando la comunicazione al tipo di disabilita.

1. Beneficiari Potenziali

[ beneficiari potenziali sono i destinatari dei finanziamenti, individuati dal POR per ciascun
Asse, ai quali devono essere fornite informazioni durante l'intera timeline del progetto.

Il target dei beneficiari potenziali deve essere informato, attraverso una diffusione pitt ampia
possibile, prima sulle opportunita ed i contenuti del POR, successivamente, deve essere assi-
stito e guidato agli adempimenti ed obblighi previsti dal progetto, e, in generale, deve essere
consapevole dei benefici derivanti dall’aver attuato politiche di coesione.

2. Beneficiari Effettivi

Questa tipologia di pubblico € costituita dai fruitori dei finanziamenti del POR, ai quali devono
essere fornite le informazioni necessarie per la presentazione e attuazione dei progetti ed il
relativo supporto metodologico.

[ beneficiari effettivi avranno un ruolo attivo anche nel dare visibilita agli esiti positivi del
programma e nella promozione delle buone pratiche del POR verso i beneficiari potenziali e il
grande pubblico, in qualita di testimoni diretti dei vantaggi e del valore aggiunto delle politi-
che comunitarie.

3. Grande Pubblico

Sostanzialmente rappresentato dalla popolazione regionale nel suo complesso, non & diretta-
mente coinvolto nella realizzazione degli interventi ma beneficia, in quanto parte della comu-
nita, degli investimenti promossi dal POR.

Al grande pubblico va data la massima informazione oltre che sugli interventi realizzati
nell’'ambito del POR FESR, anche sul valore aggiunto del sostegno comunitario unitamente a
quello nazionale e regionale, tramite azioni di sensibilizzazione e consapevolizzazione sul ruo-
lo dell’'Unione Europea.

Al grande pubblico e necessario assicurare la massima copertura mediatica, avendo cura di
destinare azioni di comunicazione ad hoc e di diversificare il mezzo d’informazione in base al
segmento di destinatari specifici individuati.

4. Moltiplicatori di Informazione

Sono soggetti individuati in base agli interventi da promuovere, in grado di ritrasmettere le
informazioni ai potenziali beneficiari e fornire assistenza. Essi costituiscono al tempo stesso
un pubblico ed uno strumento della strategia di comunicazione in quanto soggetti “intermedi”
coinvolti nell’attuazione dei progetti, che a loro volta informano i destinatari.



4. MESSAGGI CHIAVE

I contenuti della comunicazione vengono strutturati in una serie di messaggi-chiave definiti
da trasferire ai pubblici individuati. L'individuazione del set di messaggi chiave si basa
sull’analisi del contesto di riferimento, sugli obiettivi (generali del POR FESR e specifici di ogni
singolo Asse) e sugli obiettivi di comunicazione. La definizione di un set di messaggi chiave e
funzionale a:
a) trasmettere con efficacia, coerenza, chiarezza, familiarita e immediatezza gli o-
biettivi di comunicazione tenendo conto dei pubblici ai quali si rivolgono;
b) monitorare e valutare piu facilmente i risultati della comunicazione tramite
I'individuazione dei messaggi definiti.

Per il periodo 2014-2020 I’AdG ha definito, una serie di messaggi chiave utilizzabili per le a-
zioni di comunicazione previste.

OBIETTIVI MESSAGGI CHIAVE

TRASVERSALI 1 Fondi POR FESR:
1. migliorano lo sviluppo economico e sociale dei territori della Regione Ve-
neto

2. migliorano la qualita della vita delle persone e delle famiglie
3. sono aperti a tutti
4. vengono gestiti e utilizzati in modo efficace e trasparente
Con il POR FESR, I'Unione Europea, lo Stato Italiano e la Regione del Veneto:

5. orientano lo sviluppo del sistema imprenditoriale e socio-economico regio-
nale con particolare attenzione agli ambiti di ricerca e innovazione, agenda
digitale, politiche industriali, energetiche e di tutela ambientale

6. contribuiscono alla strategia Europa 2020 intervenendo sulle 5 priorita di
intervento: Occupazione, Ricerca e Sviluppo e Innovazione, Cambiamenti
climatici ed energia, Istruzione, Poverta ed emarginazione

7. esplicitano e rafforzano l'identita europea degli italiani e I'importante con-
tributo dell’'UE allo sviluppo regionale

8. sostengono e finanziano i progetti di sviluppo imprenditoriale, urbano e
sociale che promuovono la crescita intelligente, sostenibile e solidale del
territorio regionale

9. operano con le imprese, gli enti pubblici, le organizzazioni professionali e
i cittadini per migliorare la qualita della vita e lo sviluppo del territorio re-

gionale
SPECIFICI Asse 1- 1 Fondi POR FESR:
PER ASSE 10. sostengono nuovi progetti imprenditoriali, individuali e tra imprese, in

tema di ricerca industriale e sviluppo sperimentale

11. contribuiscono all'innovazione dei processi e dei prodotti

12. migliorano la competitivita delle piccole e medie imprese

13. incentivano la collaborazione virtuosa tra mondo dell'impresa e sistema
della ricerca e facilitano i processi di trasferimento tecnologico

Asse 2 -1 Fondi POR FESR:

14. aumentano I'accessibilita delle tecnologie digitali, della banda larga e la ve-
locita della connessione internet

15. sostengono l'adozione di tecnologie emergenti

16. sostengono l'alfabetizzazione e I'inclusione digitale di cittadini e imprese
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_ 17.

Asse 3

Asse 4

26.
Asse 5
27.
28.
Asse 6
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

promuovono l'efficienza, I'interattivita e la digitalizzazione della pubblica
amministrazione
- 1 Fondi POR FESR:

promuovono e sostengono l'innovazione, la differenziazione e lo sviluppo
dell’offerta commerciale/dell’offerta culturale/dell’offerta turistica terri-
toriale (prodotti e destinazioni turistiche), con particolare attenzione alla
nuova imprenditorialita giovanile e femminile

promuovono l'internazionalizzazione e il consolidamento delle imprese
nei mercati esteri

sostengono le imprese nell’accesso al credito

sostengono il riposizionamento competitivo e la riqualificazione produtti-
va del sistema distrettuale e delle filiere, in considerazione delle compe-
tenze locali e delle opportunita tecnologiche e di mercato a disposizione
delle eccellenze venete

promuovono e sostengono le attivita di impresa dirette ad aumentare
I'attrattivita del territorio, la rivitalizzazione e rigenerazione del tessuto
urbano e il miglioramento della qualita della vita

-1 Fondi POR FESR:

promuovono il risparmio energetico e I'utilizzo di fonti di energia rinno-
vabile

sostengono l'efficientamento energetico e la riduzione delle emissioni di
carbonio, mitigando gli effetti sul riscaldamento globale

contribuiscono a proteggere l'aria, I'acqua, il suolo e a tutelare il patrimo-
nio naturale

contribuiscono a promuovere lo sviluppo sostenibile

-1 Fondi POR FESR:

aiutano a prevenire e gestire i rischi legati alle catastrofi ambientali
riducono il rischio idrogeologico, idraulico e sismico in Veneto

-1 Fondi POR FESR:

promuovono un’organizzazione compatta e funzionale del tessuto urbano
intervengono per contrastare la poverta

sostengono e promuovono nuovi modelli sociali e abitativi per persone in
situazioni di disagio

promuovono l'inclusione sociale

salvaguardano la vivibilita e la sostenibilita delle citta

promuovono la “smart city” mediante la qualita e 'accessibilita ai servizi
migliorano la mobilita nei centri urbani e promuovono I'utilizzo del tra-
sporto pubblico

rafforzano la dotazione di infrastrutture e di servizi digitali a servizio del-
le imprese e della collettivita



5. PIANO DELLE AZIONI 2016

Il presente piano delle azioni 2016, cosi come i piani annuali futuri relativi alla programmazione 2014-2020, in considerazione della eterogeneita sul piano dei pubblici cui si rivolgono, degli obiettivi e delle

molteplici azioni, vede necessario un approccio integrato.
L’'importanza strategica attribuita ai pubblici, inoltre, rende imprescindibile, anche sul piano operativo, un orientamento delle azioni a partire dai pubblici-target cosi come presentato nelle successive tabelle.
Il riepilogo delle azioni e degli strumenti attivati nel 2016 & riportato all'interno del cronoprogramma che ne definisce anche i tempi di attuazione. In particolare, si ritiene indispensabile sottolineare come le a-
zioni relative ai singoli Assi (Par. 5.2) saranno in gestione delle SRA di competenza, mentre le azioni trasversali (Par. 5.1) verranno gestite in corresponsabilita dalle SRA di competenza sotto la regia del’AdG

cosi come definito nella strategia di comunicazione (Cap. 6).

5.1 AZIONI TRASVERSALI

Azioni trasversali

OBIETTIVO DI
PUBBLICI COMUNICAZIONE STRUMENTI
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Informare i potenzia- | Aggiornamento | Pubblicazione e Conferenza Spot radio Brochure in- Incontri forma- | 7 Eventi dilan- | Attivazione e
li beneficiari ed i costante: invio aggior- stampa di lan- formativa tivi con Tavolo | cio provinciali | promozione
soggetti moltiplica- | - Sito Regione namenti perio- cio del POR Inserzioni e sul POR Partenariato sportelli on e
tori sulle opportunita | - Sito POR dici: pubbliredazio- Evento annuale | offline
offerte dal program- - News di ap- - Newsletter Conferenze nali Opuscoli spe- Riunioni Cabi- | di presentazio-
ma e sulle modalitadi | profondimento | POR stampa di lan- cialistici na di Regia ne deirisultati | Sensibilizza-
accesso agli interventi | sul blog - Newsletter cio bandi Spot o inser- Strategica e zione su obbli-
co-finanziati, median- SRA per asse di zioni Video promo- Team di Comu- | Formatiacces- | ghiinformativi
te 'aggiornamento Sensibilizza- competenza Comunicati redazionali te- | Zionali nicazione Ope- | sibili per per-
costante delle in- zione su obbli- | - BUR stampa dedica- | joyisivi rativo sone con disa-
formazioni e del ma- | ghiinformativi ti agganciati ai Formati acces- bilita
teriale relativo al temi di attuali- | ganner campa- sibili per per-
POR FESR 2014- Formati acces- Formati acces- ta connessi gne e spazi on- sone con disa- Attivazione
2020 fornendo in- sibili per per- sibili per per- line bilita comunicazioni
formazioni chiare in sone con disa- sone con disa- newsletter dei
merito a: bilita bilita partner
- condizioni di am-
missibilita , modalita
v v di accesso ai contribu-
ti, criteri di selezione;;
- normativa comuni-
taria, nazionale, re-
gionale;
- elenco delle struttu-
re informative e uffici
di riferimento;
- procedure d’esame
delle domande di fi-
nanziamento;
- scadenze delle ri-
chieste e dei bandi;
- modalita di rendi-
contazione;
- interventi realizzati.
- tracciabilita
dell'intero processo
della pratica.




Creare un’'immagine
coordinata che favo-
risca la massima visi-

Utilizzo dei
marchi e hea-
der definiti

Utilizzo dei
template defi-
niti

Definizione
marchio e im-
magine coordi-

Utilizzo marchi
definiti
nell'immagine

Utilizzo marchi
definiti
nell'immagine

Utilizzo marchi
definiti
nell'immagine

Fornitura mar-
chi e strumenti
immagine co-

Utilizzo marchi
definiti
nell'immagine

Utilizzo marchi
definiti
nell'immagine

bilita e riconoscibilita | nelllimmagine | nellimmagine | nata condecli- | coordinatanei | coordinata coordinata ordinata per coordinatanei | coordinata agli
delle informazioni re- | coordinata e coordinata nazioni su tutti | comunicati uso da parte materiali e nel- | sportellione
lative al POR FESR messa a dispo- isupportione | stampa e nella dei membri del | le targhe dei offline
2014-2020 e ai sog- sizione dei be- offline previsti | documentazio- Tavolo del Par- | beneficiari
getti finanziatori (UE, | neficiari e del dalla strategia | ne fornita tenariato e sin-
Stato, Regione). Tavolo del Par- gole SRA Esposizione
tenariato per il degli emblemi
download e delle bandie-
re

Favorire un livello Documenti sca- | Comunicazioni | Utilizzo imma- | Comunicazioni Coordinamento | Incontri forma- | Coinvolgimen- | Attivazione e Indagine pre-
efficace di partena- ricabili e ag- di aggiorna- gine coordinata | di coordina- distribuzione tivi con Tavolo | to dei partner promozione liminare quali-
riato istituzionale e | giornamentia mento a fornita mento del materiale Partenariato negli eventi sul | sportellione quantitativa su
socio-economico, disposizione mailing Tavolo dell’ufficio divulgativo territorio offline tutti i pubblici
mediante un coinvol- | del Tavolo del Partenariato stampa regio- fornito dalla Riunioni Cabi-
gimento e coordina- Partenariato nale verso gli Regione ai par- | na di Regia Indagine annu-
mento bidirezionale per il download uffici stampa tner Strategica e ale quali-
delle relative attivita su apposita a- dei partner Team di Comu- quantitativa su
di informazione e co- | reariservata nicazione Ope- tutti i pubblici
municazione relative rativo
al POR FESR 2014-
2020, per:

- conoscere le esi- Attivazione

genze informative comunicazioni

del territorio; newsletter dei

- avere una mappa- partner

tura completa dei

canali per la diffu-

sione delle informa-

zioni;

- fornire informa-

zioni coordinate e

complementari;

- valorizzare una lo-

gica di sistema;

- garantire un flusso

costante e integrato

di informazioni in

tutte le fasi del ciclo

di vita del POR
Informare tutti i Aggiornamento | Pubblicazione e Comunicati Video su pro- Attivazione Evento annuale Indagine annu-
pubblici, garantendo | costante: invio aggior- stampa dedica- getti realizzati | comunicazioni | di presentazio- ale quali-
un flusso comunicati- | - Portale O- namenti perio- ti newsletter dei | ne dei risultati quantitativa su
vo costante, sullo sta- | penCoesione dici: Infografiche partner con coinvolgi- tutti i pubblici
to di attuazione del - Sito Regione - Newsletter Conferenza mento benefi-
programma e sui ri- - Sito POR POR stampa di sin- ciari
sultati ottenuti, valo- - News di ap- - Newsletter tesi sui risultati
rizzando i progetti profondimento | SRA per asse di
particolarmente signi- | sul blog competenza
ficativi. -BUR
Coinvolgere i benefi- | - News sul blog | - Newsletter Esposizione Comunicati Coinvolgimen- | Video su pro- Presenza te- Indagine pre-
ciari della pro- - Case history POR targhe benefi- stampa dedica- | to beneficiari getti realizzati stimonial a: liminare quali
grammazione pre- su Portale - Newsletter ciari ti nelle campagne quantitativa su
cedente come testi- OpenCoesione | SRA per asse di 7 Eventi di lan- tutti i pubblici
monial dei risultati: - Sito POR competenza cio provinciali

renderli “protagoni-
sti” per favorire il co-
involgimento dei
pubblici e per invitarli




a scoprire le nuove

opportunita del POR
FESR.
Informare Imprese e | Valorizzazione | Valorizzazione | Utilizzo e valo- | Utilizzo e valo- | Utilizzo e valo- | Utilizzo e valo- | Partnership Valorizzazione | Esposizione
Pubblica Ammini- ruolo UE su: ruolo UE su: rizzazione logo | rizzazione logo | rizzazionelogo | rizzazionelogo | selezionate con | ruolo UE in: logo UE presso
strazione sul ruolo - Portale O- - Newsletter UE UE UE UE Centri sportellion e
svolto dall'UE, per in- | penCoesione POR d’'Informazione | 7 Eventi dilan- | offline
crementare la cono- - Sito Regione - Newsletter Comunicati Valorizzazione | sull’Europa cio provinciali
scenza degli interven- | - Sito POR SRA per asse di stampa che sot- ruolo UE su:
ti co-finanziati e per - News di ap- competenza tolineino il ruo- - brochure in- Evento annuale
rafforzare il senso di profondimento | - BUR lo UE formativa di presentazio-
appartenenza ad un sul blog - prodotti mul- ne dei risultati
contesto regionale timediali
che si colloca in una
dimensione europea
ricca di opportunita.
Informare i media sul Utilizzo e valo-
ruolo svolto dall'UE rizzazione logo
nell’attuazione del UE
programma per valo-
rizzare I'impatto posi- Comunicati
tivo sulla comunita e stampa che sot-
consolidare il senso di tolineino il ruo-
appartenenza. lo UE

Confeziona-

mento Press kit
Informare sul funzio- Utilizzo e valo- | Utilizzo e valo- | Utilizzo e valo- | Utilizzo e valo- Valorizzazione
namento delle politi- rizzazione logo | rizzazionelogo | rizzazionelogo | rizzazione logo ruolo UE in:
che comunitarie la UE UE UE negli spot UE
cittadinanza, con Eventi di lancio
particolare attenzione Esposizione Comunicati Valorizzazione provinciali
ai giovani, al mondo emblemi stampa che sot- ruolo UE su:
dell'istruzione, alla tolineino il ruo- - brochure in- Evento annuale
popolazione over 55, lo UE formativa di presentazio-
per rafforzare il senso - Video su mes- ne dei risultati
di appartenenza co- Confeziona- saggi chiave
munitaria e consoli- mento Press kit Iniziative nelle
dare la loro identita Infografiche Scuole
europea,, con partico-
lare attenzione per
quanto riguarda la
capacita di aumenta-
re 'occupazione e di
generare ricchezza.
Assicurare Aggiornamento | Pubblicazione e Conferenza Spot radio Brochure in- Incontri forma- | 7 Eventi dilan- | Attivazione e
I'accessibilita alle in- costante: invio aggior- stampa di lan- formativa tivi con Tavolo | cio provinciali | promozione
formazioni a tutti gli - Sito Regione namenti perio- cio del POR Inserzioni e sul POR Partenariato sportellion e
interessati, fornendo - Sito POR dici: pubbliredazio- Evento annuale | offline
informazioni chiare, | - News di ap- - Newsletter Conferenze nali Opuscoli spe- Riunioni Cabi- | di presentazio-
puntuali e coerenti profondimento | POR stampa di lan- cialistici na di Regia ne dei risultati
sugli obiettivi e sui sul blog - Newsletter cio bandi Spot o inser- Strategica e
risultati, utilizzando SRA per asse di zioni Video promo- Team di Comu- | Formati acces-
uno stile comunicati- | Creazione e ge- | competenza Comunicati redazionali te- | Zionali nicazione Ope- | sibili per per-
vo semplice e diretto. | stione di: - BUR stampa dedica- rativo sone con disa-

1 sezione sul
sito della Re-
gione Veneto
dedicata, ac-

Formati acces-
sibili per per-
sone con disa-

ti agganciati ai
temi di attuali-
ta connessi

levisivi

Banner campa-
gne e spazi on-
line

Formati acces-
sibili per per-
sone con disa-
bilita

Attivazione
comunicazioni
newsletter dei
partner

bilita




cessibile

Schede infor-
mative chiare,
di facile consul-
tazione e con-
divisione.

Formati acces-
sibili per per-
sone con disa-
bilita

bilita

Creazione e dif-
fusione di info-
grafiche e vi-
deo dedicati

Informare i benefi-
ciari effettivi sulle
modalita di gestione
dei finanziamenti:
- dove reperire le in-
formazioni tecniche
di gestione dei fi-
nanziamenti;
- linee guida per la
rendicontazione.

Aggiornamento
costante:

- Sito Regione

- Sito POR

- News di ap-
profondimento
sul blog

Sensibilizza-
zione su obbli-
ghi informativi

Pubblicazione e
invio aggior-
namenti perio-
dici:

- Newsletter
POR

- Newsletter
SRA per asse di
competenza

- BUR

Conferenza
stampa di lan-
cio del POR

Conferenze
stampa di lan-
cio bandi

Comunicati
stampa dedica-
ti agganciati ai
temi di attuali-

Brochure in-
formativa
sul POR

Opuscoli spe-
cialistici

Video tutorial
Formati acces-

sibili per per-
sone con disa-

Incontri forma-
tivi con Tavolo
Partenariato

Riunioni Cabi-
na di Regia
Strategica e
Team di Comu-
nicazione Ope-
rativo

Formati acces- | Formati acces- ta connessi bilita Attivazione
sibili per per- sibili per per- comunicazioni
sone con disa- sone con disa- newsletter dei
bilita bilita partner

Attivazione e
promozione
sportellion e
offline

Sensibilizza-
zione su obbli-
ghi informativi

Assegnare priorita News di appro- | Newsletter di Comunicati Inserzioni e Brochure in- Realizzazione
comunicative con fondimento e approfondi- stampa dedica- | pubbliredazio- | formativa di:
focus sulle attivita a focus sul blog mento e focus ti agganciatiai | nali sul POR con fo-
carattere innovativo innovazione temi di attuali- cus innovazio- 1 evento dedi-
promosse nel POR ta connessi Banner campa- | ne cato alle attivi-
FESR. gne e spazi on- ta a carattere
line innovativo

promosse nel

POR FESR
Favorire il coordina- Documenti sca- | Comunicazioni | Utilizzo imma- | Comunicazioni Coordinamento | Incontri forma- | Coordinamento | Attivazione e
mento con le attivita ricabili e ag- di aggiorna- gine coordinata | di coordina- distribuzione tivi con Tavolo | AdG,SRA e promozione
di comunicazione isti- | giornamenti a mento a fornita mento del materiale Partenariato Giunta per e- sportellion e
tuzionale e relative ai | disposizione mailing SRA dell’ufficio divulgativo venti sul terri- | offline
singoli bandi svolte delle SRA peril stampa regio- fornito alle SRA | Riunioni Cabi- | torio
dalle SRA Strutture download su nale con il na di Regia
Responsabili di Azio- | apposita area Team Operati- Strategica e

ne e dalla Giunta re-
gionale.

riservata

vo Comunica-
zione

Team di Comu-
nicazione Ope-
rativo

Attivazione
comunicazioni
newsletter SRA
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5.2 AZIONI PER ASSE

OBIETTIVO DI
PUBBLICI STRUMENTI
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Informare le imprese,
le reti d'impresa e i
distretti delle oppor-
tunita offerte dai ban-
di POR relativi a:
- sostenere gli ac-
quisti di servizi
per l'innovazione
tecnologica, stra-
tegica, organizza- . .
) & § . Pubblicazione e
tiva e commercia- L .
invio aggiorna-
le; menti periodici:
periodici: o
v v v - supportare lo - Newsletter POR . ) . Partecipazione a Parte<':1p'a210n'e a
svolgimento di at- | Aggiornamento - Newsletter SRA ReatllZ'Zizll.Zl'OI;G di | Liunioni operative eventi di llzimcm
tivitd di R&S an- costante: - Newsletter re- materiail n for- Cabina di Regia provinciail
. . : . mato cartaceo e .
che in - Sito Regione gionale dedicata dicitale: Strategica, Team Realizzazione di
t hi - Sito POR Sezione Ricerca e & C di Comunicazione .. . . | Attivazione di:
partnersiip con - Piattaforma in- ; - Brochure infor- Operativo e Re- eventi informativi | _ Form di Q&A
Centri di Ricerca; Innovazione Adozione di mar- . mativa p i .| sul territorio per
.. noveneto.org R . Conferenza stam- | Spot radio . . sponsabili SRA di . . | sublog POR
- sostenerel'inse- | [ po oo oy ve. | Newsletter In- chi e immagine 2 lancio bando - Opuscoli specia- competenza presentare i bandi | Desk
; ; ian- . noveneto coordinata nelle P . listici p dell’Asse 1 .
rimento in azien neto Innovazione Asse 1 Inserzioni e pub- - Help line
da di personale - Newsletter Ve- varie declinazioni bliredazionali - Video tutorial Organizzazione (Info day, conla - Chat
. : er tutti i suppor- S - Video su proget- | . . . artecipazione
altamente qualifi- | Approfondimento | neto Innovazione P SUPb Comunicati stam- . 0 suprog incontri formativi | P baz .
ili sul blog sito POR BUR tion e offline pre- a dedicati ti realizzati nella con il Tavolo del come testimonial Sessioni di tuto-
cato da utilizzare J visti dalla strate- | P precedente pro- rtenariato di beneficiari del- E—
nell'attivita di Formati accessibi- ivazi gia grammazione P la programma- togbgenefici;r?
R&S li per persone con Atqv.azm'ne Attivazione co- zione precedente)
Inf i i di Per per Mailing list bene- Formati accessibi- C
nformare 1 centri di disabilita ficiari profilate . municazioni
ricerca pubblici e pri- ero Ei bando h.per.p.efsone €O | newsletter dei . i
: s perog disabilita Formati accessibi-
vati delle opportunita partner .
o i ] o li per persone con
di finanziamento per: Formati accessibi- disabilita
- Supportare la li per persone con
creazione di nuo- disabilita
vi laboratori, mi-
liorare gli im-
v v v g lorare g1 m-
pianti esistenti e
la strumentazione
scientifica in col-
legamento ad at-
tivita progettuali
di R&S in
partnership con
le imprese;




- realizzare centri
di competenza
per la fornitura di
servizi trainanti
per la ricaduta
delle conoscenze
sul territorio re-
gionale;

- partnership con
le imprese, i di-
stretti e le reti
d'impresa per
l'attivita di R&S;

Informare l'opinione
pubblica, le Universi-
ta, gli Istituti Superio-
ri, le imprese sulle
opportunita di finan-
ziamento di:
- creazione e con-
solidamento di
v v v v Start-up innovati-
ve;
- creazione di
spin off della ri-
cerca in ambiti in
linea con le stra-
tegie di specializ-
zazione intelli-
gente.

Rendicontare i risul-
tati ottenuti a conclu-
sione del periodo.

Partecipazione
alla conferenza
stampa di sintesi

Comunicati stam-
pa dedicati

Inserzioni e pub-
bliredazionali

Realizzazione di
opuscoli speciali-
stici e infografiche

Formati accessibi-
li per persone con
disabilita

Partecipazione a
evento annuale di
presentazione dei
risultati

Beneficiari potenziali: Imprese con particolare attenzione ai settori oggetto di specializzazione intelligente (Smart Agrifood, Smart manufacturing, Creative Industries, sustainable living) * Centri di Ricerca
pubblici e privati (Atenei, imprese, strutture per l'innovazione e il trasferimento tecnologico) ¢ Distretti Industriali e Reti Innovative Regionali ®* Soggetti della ricerca regionali pubblici e privati (quali Univer-
sita, Parchi Scientifici, Poli tecnologici e della conoscenza, KIBS, Centri di ricerca e di trasferimento tecnologico) ®* Soggetto gestore del Fondo di rotazione e del Fondo di capitale di rischio ®* Grandi imprese ®
Start-up innovative e Spin off della ricerca - incubatori (accademici e non) ® Ricercatori e personale tecnico altamente specializzato * Ordini professionali.

Moltiplicatori di informazione: Tavolo del partenariato (Associazioni di Categoria, Sistema Camerale CCIAA del Veneto) * Associazioni di categoria *Veneto Innovazione Spa.
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ASSE 2 - Agenda Digitale

OBIETTIVO DI
PUBBLICI STRUMENTI
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Comunicare a fami- Opuscoli speciali- Partecipazione a
glie e cittadini le op- stici eventi di lancio
portunita offerte dai vid . provinciali
bandi POR relativi a: 110 promoz1o-
o nali/prodotti mul-
- migliorare timediali
I'accesso alle tec-
nologie Formati accessibi-
dell'informazione li per persone con
e della comunica- disabilita
zione, anche in
termini di inclu-
sione sociale di Aggiornamento
persone con esi- costante:
genze speciali; - Sito Regione
- migliorare - Sito PIOR q o
I'accesso a dati e ) Pgrta e Agenda Pubblicazione e P.art.ecu.)azmne a
. digitale invio aggiorna- riunioni operative
Ser’VlZ?’ n o - Sottoportalite- | . . periodici: Cabina di Regia
un’ottica di effi- matici specifici ' Strategica, Team
v v . dei - ; - Newsletter POR . L
clenza del serviZzl | per ogni bando . . di Comunicazione
. . . -BUR Adozione di mar- .
al cittadino e di - Portale Open- R . Conferenza stam- . Operativo
Coesione chie immagine pa lancio bando Spotradio
trasparenza anche coordinata nelle Asse 2 Partecipazione
con l'utilizzo di . varie declinazioni Inserzioni e pub- . p .
dati aperti (Open Approfondimento per tutti i suppor- bliredazionali incontri formativi
sul blog sito POR . . Comunicati stam- con il tavolo del
Data); ti on e offline pre- . .
’ isti dall pa dedicati Partenariato
- Promuovere i Attivazione social: V¥St1 alla strate-
. . ia o
valori della parte- | Twitter, Facebook 8 Attivazione co-
cipazione attiva di Agendadigitale municazioni
dei cittadini alla e.tematici per a- newsletter dei
vita pubblica e zlone partner
della trasparenza
della pubblica Formati accessibi-
amministrazione li per persone con
attraverso le tec- disabilita
nologie
dell'informazione
e della comunica-
zione.
Comunicare alle im- Pubblicazione e Opuscoli speciali- Partecipazione a Attivazione di:
prese del Veneto le invio aggiorna- stici eventi di lancio - Form di Q&A su
opportunita offerte mI\(Ianti I;eriod;c(i):R vid . provinciali blog POR
v v v dai bandi POR FESR - Newsletter ideo promozio- ' ' ' - Desk .
lativi - BUR nali, anche su Realizzazione di - Help Line
re atlv_l a progetti realizzati eventi informativi | - Chat
- diffondere le Attivazione sul territorio per
tecnologie digitali Mailing list bene- Formati accessibi- presentare i bandi




per introdurre di-
namiche innovati-
ve nei prodotti e
servizi e nei pro-
cessi produttivi e
di business
rinnovare le com-
petenze manifat-
turiere del nostro
territorio.

Comunicare alle Pub-
bliche Amministra-
zioni del Veneto le
opportunita offerte
dai bandi POR FESR
relativi a:
- diffondere le
tecnologie digitali
per migliorare la
modernizzazione
dellaP.A.e
I'informatizzazio-
ne;
- diffondere, e-
stendere e poten-
ziare le infrastrut-
ture digitali sul
territorio;
- migliorare
I'accesso da parte
dei cittadini a dati
e servizi di valore.

Rendicontare i risulta-
ti ottenuti a conclu-
sione del periodo., in
termini di vantaggi
pratici e di impatto

v v v v sulla vita quotidiana
dei cittadini e delle
imprese, anche in otti-
ca di efficienza ed effi-
cacia della P.A. anche
con l'utilizzo di dati
aperti (Open Data).

ficiari profilate
per ogni bando

Pubblicazione e
invio aggiorna-
menti periodici:

- Newsletter POR
- BUR

li per persone con
disabilita

Opuscoli informa-
tivi

dell’Asse 2

(Info day, con la
partecipazione
come testimonial
di beneficiari del-
la programma-
zione precedente)

Formati accessibi-
li per persone con
disabilita

Partecipazione
alla conferenza
stampa di sintesi

Comunicati stam-
pa dedicati

Inserzioni e pub-
bliredazionali

Realizzazione di:
- Opuscoli specia-
listici

- infografiche

- Video su proget-
ti realizza-
ti/prodotti mul-
timediali

Realizzazione di
eventi informativi
sul territorio per
presentare i bandi
dell’Asse 2

(Info day, con la
partecipazione
come testimonial
di beneficiari del-
la programma-
zione precedente)

Sessioni di tuto-
raggio a supporto
beneficiari

Partecipazione
evento annuale di
presentazione dei
risultati

Beneficiari potenziali: Operatori di telecomunicazione * Comuni in forma singola o associata ® Enti pubblici nelle loro diverse forme (amministrazioni centrali, enti locali, consorzi ed Unione di Comuni) ®

Amministrazione regionale e i Comuni in forma singola o associata.

Moltiplicatori di informazione: Tavolo del Partenariato (Associazioni di Categoria, Sistema Camerale CCIAA del Veneto) ¢ Associazioni professionisti e aziende ICT e Registro Operatori Comunicazione * CRUI
* Sistemi bibliotecari ®* Amministrazione regionale e i Comuni in forma singola o associata ® Istituzioni pubbliche.
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ASSE 3: Competitivita dei Sistemi produttivi
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PUBBLICI COMUNICAZIONE STRUMENTI
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Informare le imprese,
i distretti e le aggre-
gazioni delle oppor-
tunita di finanziamen-
to relative a: L
di Partecipazione a
- processidl eventi di lancio
riorganizza zio- provinciali
ne e ristruttura-
zione per poten- Realizzazione di
ziare la propen- eventi informativi
; C L sul territorio per
sione agli inve- Pubblicazione e oper
. . . . presentare i bandi
stimenti; invio aggiorna- )
fornire oli menti periodici: dell'Asse 3
- fornire gil p ' (Info day, con la
strumenti per . - Newsletter POR A
p Aggiornamento . partecipazione
N - Newsletter pe- Partecipazione a . .
accedere piu fa- costante: L ; T ; come testimonial
. . . . riodica del Dipar- riunioni operative . .
cilmente ai mer- - Sito Regione timento Cultura Cabina di Regia di beneficiari del-
cati esteri e atti- | - Sito POR . la programma- Attivazione di:
. - Newsletter del . . Strategica, Team . .
i di - Siti internet e . . Opuscoli speciali- . D zione precedente) | - Form di Q&A su
vare processi di . . Dipartimento tu- . . . di Comunicazione
. . . App dei Distretti . , Adozione di mar- stici . blog POR
v v v internazionaliz- . rismo in collabo- R . Conferenza stam- . Operativo N
del Commercio . chi e immagine . Spot radio Partecipazione a | - Desk
zazione: . , razione con CISET ) pa lancio bando . . o .
’ - Piattaforma in- coordinata nelle Video promozio- N tavoli di lavoro - Help Line
; tare la - Newsletter Se- . ... | Asse3 - . . Partecipazione .. .
supportare noveneto.org . ) varie declinazioni Inserzioni e pub- | nali/prodotti mul- | | . .. | tematici, accordi - Chat
o zione Ricerca e - . . . . . incontri formativi - .
nascita di nuove ) per tutti i suppor- — bliredazionali timediali . di intesa con altri
i il - | Eventuale utilizzo Innovazione ti on e offline pre- Comunicati stam- con il tavolo del soggetti economi-
lmprese €1t con a1 regionali - BUR isti dall pa dedicati F . ibi Partenariato = icol
solidamento di social regionali visti dalla strate- ormati accessibi- ci (in particolare
. oy s e gia li per persone con L Unioncamere del | Sessioni di tuto-
imprese gia in Mailing list coo- RN Attivazione co- ) .
AR disabilita N Veneto e Confin- raggio a supporto
essere anche at- A . perative iscritte municazioni . L
] pprofondimento alle associazioni newsletter dei dustria Veneto) e | beneficiari
traverso processl | gy blog sito POR di cat o . rappresentanti
direstart-up e di 1ca gg?jrlatsg partner del settore (es.
. zione industria e
potenziamento artigianato AGIS, FICE, Feder-
dei settori tradi- culture, ecc...)
zionali con stru- ) )
C 3 Incontri sul terri-
menti digitali e . .
icol torio con gli sta-
con pa.rtlco are keholders del set-
attenzione alla tore turistico (in-
nuova imprendi- tegrazione con
torialita giovani- sezioni coinvolte
le e femminile. nell'asse 3)
Informare le imprese,
aggregazioni di im-
v v v prese (distretti e reti),
le CCIAA del Veneto e
le associazioni di ca-
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tegoria sulle opportu-

nita di finanziamento

rivolte a:
- sostenere la
competitivita
delle imprese dei
sistemi produtti-
vi territoriali;
- sostenere la
competitivita
delle imprese
con particolare
attenzione ai
centri urbani e
alle destinazioni
turistiche.

Informare e sensibi-
lizzare le imprese, le
aggregazioni e le as-
sociazioni di categoria
sulle opportunita ri-
v v v volte a migliorare
I'accesso al credito e
al finanziamento an-
che con strumenti fi-
nanziari innovativi e
piu consolidati.

Rendicontare i risul-
tati ottenuti alla con-
clusione del periodo.

Pubblicazione e
invio aggiorna-
menti periodici:

- Newsletter POR
-BUR

Realizzazione di:
- Opuscoli specia-
listici

Partecipazione
alla conferenza
stampa di sintesi

Comunicati stam-
pa dedicati

Inserzioni e pub-
bliredazionali

Realizzazione di:
- Opuscoli specia-
listici

- infografiche

- Video su proget-
ti realizza-
ti/prodotti mul-
timediali

Partecipazione
evento annuale di
presentazione dei
risultati

Beneficiari potenziali: Imprese, reti innovative regionali, distretti industriali e aggregazioni ® PMI attive in destinazioni turistiche * Grandi imprese ¢ Club di prodotto * Consorzi di imprese turistiche ® Nuove
imprese anche complementari al turismo ¢ Filiere tecnologiche territoriali ® Istituti di credito * Gestori degli strumenti finanziari, gestori dei fondi di garanzia, Gestori dei fondi di capitale di rischio ® Interme-

diari finanziari (Venture Capital, fondi di investimento, private Equity, etc.) ® Confidi e Sistemi di garanzia.

Moltiplicatori di informazione: Tavolo del Partenariato (Associazioni di Categoria, Sistema Camerale CCIAA del Veneto) ® Entri strumentali - CPV ¢ OGD/DMO e Distretti del Commercio (imprese private e en-

ti pubblici) ® Veneto Innovazione Spa ® Veneto Promozione ® VenetoSviluppo (per le azioni in cui non e direttamente coinvolto) ® Veneto.eu ® Incubatori di startup certificati.
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Informare gli enti Aggiornamento Pubblicazione e Brochure infor-
pubblici, la cittadi- costante: invio aggiorna- mativa
nanza e la categorie - Sito Regione menti periodici:
. . . - Sito POR - Newsletter POR Opuscoli speciali-
professionali/Ordini e . .
li Enti e A . - Newsletter SRA stici
gil nt“?_ SSOCH’_‘ZIOH_I Approfondimento | - BUR
operanti in ambitodi | gy] plog sito POR Video tutorial
risparmio energetico, Formati accessibi-
delle opportunita of- Formati accessibi- | li per persone con Video su progetti
ferte dai bandi POR li per persone con | disabilita realizzati nella
relativi: disabilita preceden'Fe pro-
o grammazione
- al miglioramen-
to delle presta- Formati accessibi-
i edifici - isabilita Partecipazione a L
degli edifici pub disabilita artecip . Partecipazione a
blici: riunioni operative N .
’ Cabina di Regia eventi di lancio
- al sostegno ad ) g provinciali
. . Strategica, Team
interventi che . S o .
di Comunicazione Realizzazione di Attivazione di:
promuovano Operativo e Re- i inf tivi | - Form di Q&A su
I'efficientamento . . sponsabili SRA di | EVERH ttormativi blog POR
v 4 4 4 . Adozione di mar- sul territorio per
energetico; . . Conferenza stam- . competenza : . | - Desk
- ) chi e immagine 2 lancio bando Spot radio presentare i bandi | Help Line
-4 rlsp?rmlo _ coordinata nelle gsse 4 Partecibazione dell’Asse 4 - Chat
energetico nell'il- varie declinazioni Inserzioni e pub- incontrli)formativi (Info day, con la
luminazione per tutti i suppor- - bliredazionali . partecipazione
. . . Comunicati stam- con il tavolo del . .
pubblica; ti on e offline pre- L . come testimonial
Worient visti dalla strate- | P2 dedicati Partenariato di beneficiari del-
-aftorientamen- . Sessioni di tuto-
: apromramne | agioasuppor
all’autoconsumo; Attivazione co- p beneficiari
- ai sistemi infra- municazioni
strutturali e tec- n:xf}::ter dei Formati accessibi-
nologici di ge- p li per persone con
stione del traffi- disabilita
co;
- allo studio e alla
realizzazione di
reti intelligenti di
distribuzione
dell’energia
(smart grid).
Informare le Imprese | Aggiornamento Pubblicazione e Opuscoli speciali-
delle opportunita of- | costante: invio aggiorna- stici
ferte dai bandi POR - Sito Regione menti periodici:
4 v . - Sito POR - Newsletter POR
relativi:
lla riduzi - Newsletter SRA
- alla riduzione -BUR
dei consumi e-




nergetici e delle
emissioni di gas
climalteranti nel-
le strutture e nei
cicli produttivi;

- all'introduzione
di innovazioni di
processo e di
prodotto;

- alla sperimen-
tazione e diffu-
sione di fonti e-
nergetiche rin-
novabili per I'au-
toconsumo.

Attivazione
Mailing list bene-
ficiari profilate
per ogni bando

Formati accessibi-
li per persone con
disabilita

Promuovere una cul- | Aggiornamento Comunicati stam- Video su progetti Realizzazione di:

tura di riduzione dei costante: pa dedicati realizzati nella - Energy day

consumi presso scuo- | - Sito Regione precedente pro- - Convegni

le e Universita per far | = Sito POR grammazione

v v crescere. ne.lle nuov.e Approfondimento Prodotti multi-

generazioni la sensi- sul blog sito POR mediali

bilita verso le buone

pratiche comunitarie | Formati accessibi- Opuscoli speciali-

e per migliorare qua- | li per persone con stici e infografiche

lita e stili di vita. disabilita

Rendicontare i risul- Partecipazione Inserzioni e pub- | Realizzazione di: Partecipazione a

tati ottenuti a conclu- alla conferenza bliredazionali - Opuscoli specia- evento annuale di

sione del periodo. stampa di sintesi listici presentazione dei
v v v v - infografiche risultati

Comunicati stam-
pa dedicati

- Video su proget-
ti realizza-
ti/prodotti mul-
timediali

Beneficiari potenziali: Regione del Veneto ¢ Enti locali (anche associati) * ATER ¢ Soggetti gestori di servizi energetici sia pubblici che privati * Imprese private ®* Societa Municipalizzate * ESCO (Energy
Service Company) - beneficiari in partenariato con soggetti pubblici ®* Imprese dei settori edilizia, energie rinnovabili, immobiliare ®* Banche e Istituti di credito - beneficiari in partenariato con soggetti pubblici

* Centri di Ricerca pubblici e privati ¢ Start-up e incubatori d'impresa.

Moltiplicatori di informazione: Tavolo del Partenariato (Categorie professionali: Ingegneri, architetti, geometri, Associazioni di Categoria, Sistema Camerale CCIAA del Veneto) * Enti e Associazioni operanti
in ambito Energia sostenibile ¢ Istituti Tecnici * Istituti di Ricerca pubblici e privati ® Societa di Consulenza e advisory * Centri Studi * Energy manager ¢ Societa di Consulenza e Advisory con attivita volte a

migliorare le performance delle imprese.
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OBIETTIVO DI
PUBBLICI STRUMENTI
COMUNICAZIONE
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Informare gli enti Aggiornamento costante: | Pubblicazione e Conferenza Realizzazione di
pubblici, la Protezio- | - Sito Regione invio aggiorna- stampa lancio materiali in for-
ne Civile, le categorie | - Sito POR menti periodici: bando Asse 5 mato cartaceo e
professionali e im- - Newsletter POR digitale:
ditoriali Approfondimento - Newsletter SRA Comunicati - Brochure in-
pren 1tor?a ! 11'1teres- sul blog sito POR - Newsletter re- stampa dedicati formativa
sate e la cittadinanza gionale dedicata - Opuscoli specia-
sulle attivita di con- | Formati accessibili per Ambiente e Ter- listici
tenimento del rischio | persone con disabilita ritorio - Video tutorial
P
sismico ed idraulico - Newsletter re-
rivolte a: gionale dedicata Formati accessi-
s . al settore Urba- bili per persone
- mitigare e di nistica dedicato con disabilita
v v v v ridurre il rischio , : Partecipazione a
all’Osservatorio eventi di lancio
1drogeolog1co.; per il Paesaggio Partecipazionea | rovinciali
- mettere in sicu- - BUR riunioni operati-
rezza sismica gli Spot radio ve Cabina di Re- Realizzazione di
edifici strategici Att%v'azw.ne _ _ | o b gla StraFeglca, | eventi informati-
e rilevanti ubica- I\I/Iz?lllpg hst. bene- | Adozione di mar- nserziont € pu Team di Comuni- | ; syl territorio
. ficiari profilate chi e immagine bliredazionali cazione Operati- Attivazione di:
ti nelle aree . . . .

) per ogni bando coordinata nelle vo e Responsabili | gormati accessi- | - Form di Q&A
maggiormente a varie declinazio- SRA di compe- bili per persone su blog POR
rischio. i i- i ii - C s -

F.o.rmatl accessi ni per tutti i sup tenza con disabilita Desk .
bili per persone porti on e offline - Help Line
con disabilita. previsti dalla Partecipazione - Chat
strategia incontri formati-
Sensibilizzare e Aggiornamento costante: Comunicati vi con il tavolo
promuovere la con- - Sito Regione Esposizione di stampa dedicati del Partenariato
sapevolezza dei ri- - Sito POR cal."telll ¢ t"’Trghe .
hi lecati alle cat sui cantieri Attivazione co-
schi legati alle cata- . L
f & I Approfondimento municazioni
v v v v strofi natural, sul blog sito POR Opuscoli specia- newsletter dei
I'adattamento al lisptici p partner
cambiamento clima- | Formati accessibili per
tico, la tutela e salva- | persone con disabilita Video tutorial
guardia del territo- tecnici/di proget-
rio. tazione
Promuovere la pro- Aggiornamento costante: | Attivazione Comunicati Incontri dedicati
gettualita volta al - Sito Regione Mailing list bene- stampa dedicati Formati accessi- con organizza-
miglioramento delle | - Sito POR ficiari profilate bili per persone zioni professio-
condizioni idro- per ogni bando con disabilita nali, consulenti e
v v logiche del . Approfondimento Istituti di credito
geologiche del terrl- | o) blog sito POR
torio e della sicurez-
za del patrimonio e- | Formati accessibili per
dilizio da rischio si- persone con disabilita
smico.




Rendicontare i risul-

tati ottenuti a con-

clusione del periodo.

Partecipazione
alla conferenza
stampa di sintesi

Comunicati
stampa dedicati

Inserzioni e pub-
bliredazionali

Realizzazione di
opuscoli speciali-
stici e infografi-
che

Formati accessi-
bili per persone
con disabilita

Partecipazione a
evento annuale
di presentazione
dei risultati

Beneficiari potenziali: Regione del Veneto.

Moltiplicatori di informazione: Tavolo del Partenariato (Associazioni di Categoria, Sistema Camerale CCIAA del Veneto) ¢ Casse Edili ® Enti e Associazioni operanti in ambito di sviluppo sostenibile ¢ Scuole
(in particolare Universita degli Studi di Verona - Dipartimento CUCI) e Istituti di Ricerca pubblici e privati.
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Asse 6 - Sviluppo Urbano Sostenibile (SUS)

OBIETTIVO DI
PUBBLICI STRUMENTI
COMUNICAZIONE
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Informare gli enti
pubblici, Unioni dei
Comuni, societa mu-
nicipalizzate, la citta-
dinanza e le Associa-
zioni di Categoria sul-
le attivita di Sviluppo
Urbano Sostenibile
rivolte:
- al passaggio ad
un sistema di Partecipazione a
mobilita ad alta eventi di lancio
sostenibilita; provinciali
- alla qualita abi- Pubblicazione e Reali . di
; ; ST . . . eventi informativi
Residenziale menti periodici: Realizzazione di o
Pubbli 11 Newsletter POR materiali in for Partecipazione a sul territorio per
ubblica nele a- Aggiornamento . . artecip . presentare il ban- | Attivazione di:
ree urbane: i - Newsletter SRA | Adozione di mar- mato cartaceo e riunioni operative ) :
’ costante: . . - . ) i do dell’Asse 6 - Form di Q&A su
1 migli . . - Newsletter re- chi e immagine digitale: Cabina di Regia
- al miglioramen- | - Sito Regione . . . . . blog POR
v v v v , . . gionale dedicata coordinata nelle Conferenza stam- - Brochure infor- | Strategica, Team . . .
to dell’lambiente - Sito POR : : : o : . : . D Realizzazione di - Desk
] Ambiente e Terri- | varie declinazioni | palancio bando Spot radio mativa di Comunicazione eventi informati- | - Help Line
attraverso inter- Approfondimento | ©F° per tutti i suppor- | Asse 6 - Opuscoli specia- | Operativo e Re- vi/ Info day sul ) Charz
venti di efficien- PP : - Newsletter re- ti on e offline pre- Inserzioni e pub- | listici sponsabili SRA di o cay
sul blog sito POR . . . . . . . . . territorio per pre-
tamento energe- gionale dedicata visti dalla strate- Comunicati stam- | bliredazionali - Video tutorial competenza sentare i bandi
tico: . ... | al settore Urbani- | gia pa dedicati - Video progetti ,
’ Formati accessibi- . . . L dell’Asse 6, con la
- mislioramento . stica dedicato programmazione | Attivazione co- o L
g li per persone con , . L partecipazione Sessioni di tuto-
e R all’Osservatorio precedente municazioni . . .
delle condizioni disabilita . . . come testimonial | raggio a supporto
delle fasce deboli per il Paesaggio newsletter de di beneficiari del- | beneficiari
¢ ] -BUR Formati accessibi- | partner 1
della popolazio- li per persone con a programr(rila—
i . o ares zione precedente
ne; Mailing list bene- disabilita P
- al miglioramen- ficiari profilate . o
g o ero Ei bando Formati accessibi-
to della servizi a per og li per persone con
cittadini e impre- disabilita
se attraverso la
cooperazione e
I'interoperabilita
tecnologica e digi-
tale tra enti pub-
blici.
Sensibilizzare e pro-
muovere un sistema
di mobilita sostenibile
v v v v )
integrato basato
sull’utilizzo del siste-
ma pubblico della




mobilita e la diffusio-
ne dei sistemi di tra-
sporto intelligenti
(ITS).

Promuovere la pro-
gettualita volta al mi-
glioramento della
qualita abitativa delle
aree urbane.

Aggiornamento
costante:
- Sito POR

Approfondimento
dei progetti rea-
lizzati nella passa-
ta programma-
zione sul blog sito
POR

Formati accessibi-
li per persone con
disabilita

Comunicati stam-
pa dedicati

Realizzazione e
diffusione di vi-
deo tutorial tecni-
ci/di progettazio-
ne

Realizzazione di
incontri tecnici
dedicati con Au-
torita Urbane
(candidate ed ef-
fettive), Comuni,
Province, Unioni
dei Comuni, socie-
ta e soggetti, pub-
blici e privati,
(coinvolti e po-
tenzialmente
coinvolti)

Rendicontare i risul-
tati ottenuti a conclu-
sione del periodo.

Partecipazione
alla conferenza
stampa di sintesi

Comunicati stam-
pa dedicati

Inserzioni e pub-
bliredazionali

Realizzazione di
opuscoli speciali-
stici e infografiche

Formati accessibi-
li per persone con
disabilita

Partecipazione a
evento annuale di
presentazione dei
risultati

Beneficiari potenziali: Autorita urbane e i comuni ricompresi nelle aree urbane selezionate * Enti pubblici ® Comuni, Province e Unioni dei Comuni * Aziende titolari dei contratti di servizio per la gestione dei
servizi minimi, stipulati con gli Enti affidanti (Comuni, Province) e gli stessi Enti Affidanti ® Societa Municipalizzate * ATER.

Moltiplicatori di informazione: Tavolo del Partenariato (Associazioni di Categoria, Sistema Camerale CCIAA del Veneto) ® Unioni di Comuni * Enti e Associazioni operanti in ambito di sviluppo sostenibile ¢
Scuole * Comunita green e mobilita sostenibile ® Associazioni no profit sociali ® Diocesi ® Pro Loco.
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6. INDICATORI DI MISURAZIONE

L’attivita di monitoraggio e misurazione prevede la definizione di indicatori e 'utilizzo di
strumenti/azioni di controllo e rilevazione individuati in base agli obiettivi misurabili de-
finiti.

In base alle azioni e strumenti di comunicazione suggeriti nel piano vengono definiti i princi-
pali indicatori di realizzazione utilizzabili ai fini della misurazione degli esiti/output
della comunicazione. Per ciascun indicatore sono suggeriti gli strumenti e le azioni di rileva-
zione attivabili (Tab. 6.1).

Un ulteriore e piu complesso step di misurazione viene definito a partire dagli obiettivi gene-
rali e fissa degli indicatori di risultato da monitorare mediante indagini quali-quantitative
periodiche su tutti i pubblici per valutare I'efficacia dell’attivita di comunicazione (Tab.
6.2). Per questo é fondamentale stabilire una base line (punto zero) che definisca i valori ini-
ziali sui quali monitorare e valutare i progressi dell’attivita di comunicazione.

6.1 INDICATORI DI REALIZZAZIONE (OUTPUT) - ORDINATI PER STRUMENTI/ATTIVITA

DI COMUNICAZIONE
Strumenti/ Indicatore di rea- Output (UdM) Out-take/ Strumenti di rile-
attivita di co- lizzazione Outcome (UdM) vazione
municazione
Siti web Regione | Pubblicazione bandi | n. - n. visite alla pa- | - Strumenti monito-

Veneto, Sito
POR, Blog POR
FESR

di finanziamento/
elenchi beneficia-
ri/news

Frequenza aggior-
namento contenuti

n./settimana

gina

tracking azioni
call to action (es.
link a landing

page)

raggio siti free o
proprietari

es. google analytics
(free)

Bollettini e
Newsletter
Regione Veneto,
SRA, POR FESR
ed eventuali
newsletter con
partnership
concordata

Invio e frequenza
comunicazioni

n. comunicazioni
inviate / mese

n. destinatari
raggiunti per
comunicazione e
complessiva-
mente

- % apertura

- 9% click su
link/call to action
inseriti

- % incremento
tassi in ingresso
sui siti di riferi-
mento in connes-
sione alle comu-
nicazioni inviate

- Strumenti di ge-
stione database e
newsletter

Es. Mailchimp, Mai-
1Up

Strumenti iden-
tita visiva

Declinazioni su
supporti e quantita
loro diffusione

n. supporti diffu-
si per tipologia
periodo di espo-
sizione (es. ban-
diera, targhe)

- n. distribuito
per target

- Dati forniti da in-
caricati della distri-
buzione

Relazioni con i
media

Comunicati stampa

n.

Conferenze stampa

n.

Interviste/foto no-
tizie/ servizi reda-
zionali televisi-
vi/altro

n.

- n. uscite stampa,
parole chiave
presenti

calcolo AVE

- Strumenti di moni-
toraggio e rassegna
stampa forniti da
imprese di servizi




Campagne pub- | Banner, campagne o | n. - % reach - Dati visita alla lan-
blicitarie spazi online (copertura netta | ding page
della campagna =
individui raggiun-
ti/target audien-
ce)
Spot o inserzioni n. - % reach - Dati Radiomonitor,
redazionali televisi- (copertura netta | auditel e readership
vi della campagna =
Spot radio n. individui raggiun-
Inserzioni e pubbli- | n. ti/target audien-
redazionali ce)
Altri n.
Materiale divul- | Pubblicazioni, opu- | n. - n. distribuito - Dati forniti da in-
gativo scoli, brochure, lo- per target + baci- | caricati della distri-
candine, gadget, no di utenza sede | buzione
prodotti multime- in cui e esposta
diali
Video n. n. visualizzazioni | Visualizzazioni you-
tube
Condivisioni sui so-
cial
Azioni comuni- Incontri e riunioni n. - n. decisioni, ac- - Verbali
cazione interna | gruppi di lavoro cordi, procedure | - Feedback
formalizzati e par- definiti
tner - n. feedback de-
finiti da procedu-
re raccolti
Eventi e manife- | Evento di lancio n. - n. presenze su n. | - Strumenti gestione
stazioni invitati (redem- accrediti informatiz-
ption) zati
Es. Eventbrite (free)
Convegni, seminari, | n. - n. presenze sun. | - Strumenti gestione
workshop invitati (redem- accrediti informatiz-
ption) zati
Es. Eventbrite (free)
Comunicazione Help line n. - n. richieste, n. - Strumenti di CRM
diretta Chat n. pratiche,
Sportelli n. feedback regi-
strati
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6.2 INDICATORI DI RISULTATO (OUTGROWTH) - ORDINATI PER OBIETTIVI GENERALI

Obiettivi generali
di comunicazione

Indicatore di risultato

Outcome
(UdM)

Outgrowth
Valore di ri-
ferimento
2015

Outgrowth
Valore atte-
SO

2022

1. Piena visibilita
e comprensione
delle opportunita
offerte dal POR
FESR

Target cittadini

- Livello conoscenza spontanea e
suggerita di POR e Fondi FESR

- Approfondimenti desiderati

- Canali di conoscenza

- Utilizzo dei media

%

ESEMPIO
Cittadini

- conoscenza
suggerita POR
30%

- conoscenza
spontanea
POR 9%

ESEMPIO
Cittadini

- conoscenza
suggerita
POR 50%

- conoscenza
spontanea
POR 20%

Target beneficiari
- Conoscenza delle opportunita

- Valutazione temi e investimenti
per lo sviluppo regionale

- Priorita e misure di sostegno piu
rilevanti

- Accessibilita delle informazioni

- Approfondimenti desiderati

- Qualita e fonti di informazione

- Soddisfazione sulle informazioni
ricevute

- Utilizzo dei media

- Valutazione comunicazione Re-
gione (strumenti, info fornite, a-
deguatezza interventi)

- Carenze comunicative e propo-
ste di miglioramento

- Valutazione comunicazione col-
laterale dei partner

%

Target portatori di interesse

- Conoscenza delle opportunita

- Valutazione temi e investimenti
per lo sviluppo regionale

- Priorita e misure di sostegno piu
rilevanti

- Valutazione su strumenti attiva-
ti

- Valutazione comunicazione Re-
gione (strumenti, info fornite, a-
deguatezza interventi)

- Carenze comunicative e propo-
ste di miglioramento

- Valutazione su livello di coordi-
namento

- Consapevolezza e soddisfazione
sulla condivisione di obiettivi,
standard e indicatori

- Utilizzo dei media

%
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2. Promuovere la
massima cono-
scenza del ruolo
dell’'UE presso i
pubblici

Tutti i target
- Conoscenza e atteggiamento nei

confronti dei fondi e del ruolo UE,
Stato e Regione e sul valore ag-
giunto dell'intervento comunita-
rio a sostegno dello sviluppo re-
gionale

- Approfondimenti desiderati

- Conoscenza e consapevolezza
degli interventi implementati e
sostenuti

- Opinione su utilita e vantaggi
degli interventi realizzati

%

3. Promuovere
semplificazione e
trasparenza nella
comunicazione
sulla gestione del
programma

Tutti i target
- Percezione di trasparenza dei

processi

- Percezione di accessibilita delle
informazioni

- Percezione di correttezza nei
criteri e modalita di selezione

%

Target beneficiari
- Valutazione qualita del servizio

di assistenza

- Chiarezza informazioni

- Tempestivita delle informazioni
- Valutazione utilita delle infor-
mazioni ricevute

- Valutazione canali diretti e me-
diati

- Livello di implementazione po-
sitiva degli interventi

%

Legenda

Output =il prodotto della comunicazione, la quantita di comunicazione prodotta. Misurazione del risultato im-
mediato (o a breve termine) e operativo dell’attivita. Misurazione quantitativa dell’efficienza della comunicazio-

ne (non degli effetti).

Out-take = il riscontro della comunicazione. Misurazione di quanti destinatari hanno ricevuto il messaggio,

quanti sono stati raggiunti dal messaggio.
Outcome = le conseguenze della comunicazione. Misurazione qualitativa dei cambiamenti sugli atteggiamenti e
comportamenti dei pubblici.

Outgrowth = valore creato in termini di relazione e reputazione nel lungo periodo

26



7. CRONOPROGRAMMA

La timeline grafica definita nella strategia di comunicazione POR FESR 2014-2020 (Par. 4.3.1) mostra il grado di intensita da prevedere nel perseguimento degli obiettivi specifici di comunicazione.

A livello strategico emerge che nel 2016 I'attivita di comunicazione si concentrera maggiormente su azioni legate alla presentazione e promozione del POR FESR 2014-2020, alla mobilitazione e al coinvolgi-

mento dei beneficiari potenziali, alla valorizzazione dei risultati della programmazione precedente, come si evince dal cronoprogramma che segue.

Mese

Azioni

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Sito web e
Blog POR

Siti web Regione
Veneto

Siti web/social
delle SRA per as-
se di competenza

Portale Open
Coesione

Newsletter POR

Newsletter SRA
per asse di com-
petenza

BUR

Strumenti di i-
dentita visiva




Conferenza
stampa di lancio

Conferenza
stampa di lancio
bandi

Confezionamen-
to Press kit

Comunicati
stampa dedicati

Comunicazioni
di coordinamen-
to dell’ufficio
stampa regionale
verso gli uffici
stampa dei par-
tner

Comunicazioni
di coordinamen-
to dell’ufficio
stampa regionale
con il Team Ope-
rativo Comuni-
cazione

Conferenza
stampa di sintesi
dei risultati

Spot radio

Inserzioni pub-
bliredazionali
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Spot o inserzioni

redazionali tele-
visivi

Banner campa-
gne e spazi onli-
ne

Brochure infor-
mativa
sul POR

Opuscoli specia-
listici

Infografiche

Video promozio-
nali
(produzione)

Video Tutorial
(produzione)

Video su progetti
realizzati
(produzione)

Coordinamento
distribuzione del
materiale divul-
gativo fornito al-
le SRA e Partner
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Incontri formati-

) o o o o o
vi con Tavolo
Partenariato

o0 o0 o0 ([ X | ([ X |

R.lumo.nl Cabina ° ° ° ° °
di Regia Strate-
gica e Team di
Comunicazione L (X o0 o0 (X )
Operativo

Attivazione co-
municazioni
newsletter dei
Partner e SRA

Fornitura marchi
e strumenti im-
magine coordi-
nata

Partnership se-
lezionate con
Centri
d’Informazione
sull’Europa

7 Eventi di lancio
provinciali

Evento annuale
di presentazione
dei risultati

Esposizione de-
gli emblemi e
delle bandiere

Iniziative nelle
scuole
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Evento dedicato
alle attivita a ca-
rattere innovati-
vo promosse nel
POR FESR

Eventi informa-
tivi sul territorio
delle SRA per as-
se di competenza
(Info Day, ecc..)

Coordinamento

AdG SRA e Giun-
ta eventi sul ter-
ritorio

Attivazione e
promozione
Sportelli on e of-
fline:

- Desk

- Help Line

- Chat

- Incontri one to
one

Indagine preli-
minare quali-
quantitativa su
tutti i pubblici

Indagine annuale
quali-
quantitativa su
tutti i pubblici

Legenda

e Azioni Asse 1

* Azioni Asse 5
e Azioni Asse 6




8. RIPARTIZIONE DEL BUDGET

STRUMENTI

Strumenti
on line

Comunicazione
di massa

Materiale stampa

e prodotti
multimediali

Comunicazione
Interna

Comunicazione
diretta

Monitoraggio
E misurazione
dei risultati

TOTALE

Siti web Regione
Veneto, Sito POR,
Blog POR FESR,
OpenCoesione

Bollettini e
Newsletter Regione
Veneto, SRA, POR
FESR ed eventuali
newsletter con
partnership concor-
data

Strumenti identita
visiva

Relazioni con

i media
Campagne
pubblicitarie

Materiale
divulgativo

Azioni comunica-
zione interna

Eventi e manifesta-
zioni

Help line, chat, desk
Indagini quali-
quantitative

Strumenti di moni-
toraggio e tracking
on line

Beneficiari

PUBBLICI
.- .:
N = .2 -
Sl
2 8% G2
° °
°
° °
° °
° °
° °
° °
°
° °
° °

Moltip. di
Info.

INCIDENZA
%

10%

50%

5%

5%

20%

10%

100%

TOTALE
Mila €

80

400

40

40

160

80

800
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