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M REGIONE peL VENETO Indicatori tavolo LEA

Indicatore di coerenza con il modello STS24 : (condiziona 'adempimento)

Rapporto tra il numero di assistiti rilevati con il flusso SISM e il numero utenti
rilevati con modello STS24- Quadro F - Tipo assistenza= (Assistenza
psichiatrica) e Quadro G-Tipo assistenza= (Assistenza psichiatrica) % +-80-
120 2015 e +-50-110 2016

Indicatore di qualita

Tracciato Attivita Territoriale — Dati di Contatto: numero dei record con diagnosi
di apertura valorizzata / totale record inviati. % 80 -120 2015 e 90-110 2016

Il codice 99999 sara considerato non valido, pertanto sara escluso dal
numeratore dell’indicatore sopra rappresentato.

Distrettuale salute mentale : Numero assistiti presso i Dipartimenti di salute
mentale per 1.000 residenti (2016 introduzione soglia 30% percentile regioni)

Dal 2016 : rispetto della competenza delle date di intervento (e presenza-
semiresidenziale) e data dimissione (residenziali) con il periodo di invio .
Data di invio entro il mese successivo alla fine trimestre e correzione
entro il mese i 20 giorni successivi .




M REGIONE bt VENETO STS11 e STS24 - note compilazione

STS11 : U'anagrafe delle strutture sanitarie pubbliche e private accreditate e delle strutture
sociosanitarie che erogano prestazioni in regime di convenzione.

................... Struttura sanitaria - Tipostruttura - Tipoassistenza
Rsa per pazienti psichiatrici Struttura residenziale  : S05 Assistenza psichiatrica
Centri diurni (psichiatrici) - Struttura semiresidenziale : S05, Assistenza psichiatrica

STS24 : Attivita delle strutture pubbliche o private accreditate, relativamente alle attivita
di assistenza semiresidenziale e residenziale.

NUMERO UTENTI : numero di persone che durante I'lanno hanno usufruito dell’assistenza
semiresidenziale presso la struttura. Sono gli utenti all’inizio dell’anno piu i nuovi utenti
inseriti nell’'anno (se un soggetto viene dimesso in corso d’anno e successivamente
riammesso viene conteggiato una sola volta).
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APT cartelle Anno 2015 -riscontro STS24

Prestazioni 21.03 con e senza
data dimissione Flusso APT

STS24 QUADRO G
RESIDENZIALE 2015

Report riscontro APT - STS24
situazione ulss al 25.2.2016

Prestazioni 21.01 21.02
semiresidenziali

STS24 QUADRO F
SEMIRESIDENZIALE 2015

Azienda |CARTELLE UTENTI DIFF Azienda] CARTELLE UTENTI DIFF

RESIDENZIALI SEMIRESIDENZIAL
701 20 59 19 (101 107 124 17
102 47 136 -89 (102 67 77 10
103 18 147 -129 |103 139 26 -113
104 119 233 -114 (104 7 79 2
105 69 178 -109 [105 257 265 8
106 20 164 -144 (106 2 231 229
107 119 98 21(107 107 181 74
108 146 145 1108 213 232 19
109 35 115 -80/{109 231 193 -38
110 206 131 75 (110 325 511 186
112 5 120 -115 (112 221 186 -35
113 64 61 3[113 128 131 3
114 19 -19/[114 35 78 43
115 42 79 37115 153 315 162
116 142 200 58/(116 271 424 153
117 35 60 25117 98 86 -12
118 78 87 9[118 245 311 66
119 27 12 15119 31 26 -5
120 195 995 -800 [120 316 585 269
121 27 34 -7 (121 101 54 -47
122 179 -179 (122 248 [

0
i 1.407 3.252 1.845 3.124 4.363 1.239




M REGIONE peL. VENETO Principali problemi di qualita e
‘ completezza del flusso APT

Non Congruenza tra dati STS24 e dati flusso APT, causata da:

1 - Pazienti con prestazioni residenziali non presi in carico con apertura di cartella
DSM, soprattutto quando non si tratta di residenti nella Ulss o quando ospiti di
strutture fuori Ulss.

2 - Errata codifica del tipo del tipo attivita delle strutture (esempi che sono stati
inviati con le liste di verifica i mesi scorsi..) che quindi viene conteggiata nel totale
ospiti STS24 — attivita SO5 —Psichiatrica o piu spesso errata compilazione del Nr.
Utenti di STS24.

In generale , con impatto anche sul problema sopradescritto:

3 - Errori sui dati flusso con mancata o errata compilazione del codice struttura
erogatrice e soprattutto della mancata trasmissione dei record prestazione
residenziale e semiresidenziale.

Non correzione errori segnalati a portale. Tempistica di completamento /
correzione dei dati non adeguata.
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Esempi e casistica problemi presenti

Descr Controllo/Attivita ~ Bravita conti - | Campo coinvolto ~ PiNumero | - :
Chiavi del tracciato dei dati anagrafici non presenti in quello dei dati sensibili. EErrore Campi chiave del record 1602
Chiavi duplicate all'interno del file dei dati anagrafici. E.Errore Campi chiave del record 530
Chiavi duplicate all'interno del file dei dati sensibili. E.Errore Campi chiave del record 492
I codice diagnosi principale provvisoria contiene valori non validi per il trimestre di S.Segnalazion Campi chiave della cartella 9052
Il codice diagnosi principale provvisoria contiene valori non validi per il trimestre di S.Segnalazion COD_DIAGNOSI_PRINC PROVV 3199
I codice diagnosi principale provvisoria risulta assente. S.Segnalazion COD_DIAGNOSI_PRINC_PROVV 3287
I codice modalita’ di conclusione risulta assente in presenza della data di chiusura S.Segnalazion COD_CONCLUSIONI 473
La data della diagnosi principale risulta assente. S.Segnalazion DATA_DIAGNOSI_PRINC 2851
Sono aperte contemporaneamente due cartelle per lo stesso paziente e nella stessa | S.Segnalazion DATA_INIZIO_TRATTAMENTO 228
Chiavi del tracciato delle prestazioni erogate non presenti in quello dei dati anagrafici. E.Errore Campi chiave del record 131
I campo Struttura Erogatrice Codice STS non e' valorizzato correttamente S.Segnalazion COD_STRUTTURA_SANITARIA 602
I codice del profilo professionale erogante principale risulta assente. S.Segnalazion | COD_PROFILO_PROF_PRINCIPALE 56580
I codice della struttura sanitaria contiene valori non validi per il trimestre di riferimento ' S.Segnalazion| COD_STRUTTURA_SANITARIA 9854
Il codice della struttura sanitaria risulta assente. S.Segnalazion COD_STRUTTURA_SANITARIA 15314
I codice erogatore risulta avere una lunghezza diversa da quella prevista, paria 8 S.Segnalazion COD_EROGATORE 5379
Il codice prestazione del nomenclatore 1 (a 22 voci) contiene valori non validi per il S.Segnalazion COD_PRESTAZIONE_NOMENCLATORE_1 140036
I codice prestazione del nomenclatore 1 (a 22 voci) risulta assente. S.Segnalazion COD_PRESTAZIONE _NOMENCLATORE 1 4024
I codice regionale struttura dell'equipe psichiatrica (ultimi 2 caratteri del campo codice S.Segnalazion| COD_EROGATORE 12193
La data di una prestazione precede la data di apertura della cartella ad essa S.Segnalazion DATA_PRESTAZIONE 1730
La quantita delle prestazioni erogate contiene valori non numerici oppure zero. S.Segnalazion QUANTITA 2618

Esempi di problemi di gestione attivita/codifica ripresi come casistica dalle comunicazioni effettuate alle aziende:
GA/CF = gruppo appartamento/comunita familiare ex DGR 84/2007 ( se solo sociale si toglie da sts11

Verificare che gli utenti STS24 delle 2 RSA siano pazienti psichiatrici e, in caso affermativo, siano registrati nel flusso APT, o, in caso

negativo, non siano inclusi nel numero utenti nel flusso STS24 attivita SO5

correggere il numero utenti registrati in STS24 attivita SO5 per la RSA ... (10 vs 102)

verificare che I'utenza psichiatrica della RSA ....... sia registrata nel flusso APT

cancellare nel flusso STS11/24, ma non nel flusso APT, i GA ai sensi della DGR 84/2007

verificare I'utenza residenziale nel flusso APT (206 vs 131 in STS24 e 77 nelle schede di Residenzialita)



M REACI IO NI IMA NI BUOR nterventi proposti per miglioramento

1 - Caricamento di tutta |'attivita relativa ai propri residenti ovunque erogata e a

quella erogata dalle strutture dislocate nel territorio della Ulss a non residenti.
'attivita relativa allo stesso paziente ospite fuori ulss inviata da due aziende sara
opportunamente trattata dal livello regionale.

2 - Corretta definizione delle strutture , del tipo di attivita e verifica del nr. Pazienti e
nr. Posti indicato in STS24 e riscontro di congruenza tra le fonti, effettuato
dall’azienda prima dell’invio del flusso.

3 - Introduzione su portale regionale di errori bloccanti per le tutte le tipologie di
informazioni che condizionano il rispetto delle soglie di congruenza.
Introduzione della verifica della competenza delle date evento e dei tempi di
correzione degli errori.

Strumenti a supporto :

Aggiornamento disciplinare con tipologie di struttura

Disponibilita delle tabelle anagrafiche delle strutture Sts11 Regionali.

Nuove funzioni di riscontro prossimamente disponibili, oltre a quelle gia presenti ...
Verificare integrazione con anagrafe



