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Regione del Veneto - POR FESR 2014-2020

Piano di Comunicazione 2018

Comitato di Sorveglianza, 14 luglio 2017

Un moltiplicatore
di opportunita.
Da non lasciarsi
sfuggire.
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Autorita di Gestione: Direzione Programmazione Unitaria
UO Programmazione e gestione FESR
Rio dei Tre Ponti
Dorsoduro, 3493 - 30123 Venezia
Tel. 041 2791469-1472
Fax 041 2791477
e-mail: autoritagestionefesr@regione.veneto.it
PEC: programmazione-unitaria@pec.regione.veneto.it
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1. PREMESSA

In accordo con le linee guida definite nella Strategia di comunicazione POR FESR 2014-2020, si svi-
luppa di seguito il Piano di comunicazione relativo al 2018, cosi come previsto dagli artt. 115 e
116 del Regolamento (UE) n. 1303/2013 (il Regolamento disciplina, tra I’altro, il Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale (FESR) che cofinanzia il Programma Operativo Regionale (POR) FESR 2014-2020
della Regione del Veneto approvato dalla Commissione Europea il 17/08/2015).

Visto:

a) che nel 2017 non ¢ stato possibile dare avvio a tutte le attivita di comunicazione indicate nel
piano relativo, per la forte flessibilita temporale del timing di pubblicazione dei bandi, si propone
di pianificare nel 2018 una serie di azioni di comunicazione (gia individuate nel 2017) volte ad age-
volare la conoscenza del Programma Operativo Regionale;

b) la difficolta di pianificare puntualmente le attivita di comunicazione, dovuta anche alla forte
flessibilita del timing dei bandi, proponiamo una pianificazione per macro - obiettivi delle attivita
di comunicazione, definendo in un cronoprogramma la successione delle diverse attivita.

Nel piano saranno presenti gli strumenti gia attivati nel 2017, che devono essere continuativa-
mente aggiornati e mantenuti per aumentare |'efficacia del Programma Operativo Regionale.

La delega ad AVEPA della gestione operativa dei finanziamenti, obbliga ad una particolare at-
tenzione nei confronti dei beneficiari effettivi perché siano informati delle novita e nel piano di
comunicazione sono stati previsti strumenti specifici per raggiungere tale obiettivo.

E’ stata inoltre posta attenzione ad azioni mirate per la valorizzazione dell'Unione Europea nei
confronti del grande pubblico.
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2. DAGLI OBIETTIVI AGLI STRUMENTI

La presente tabella delle azioni 2018 mette in relazione i macro-obiettivi di comunicazione, in ordine di priorita di realizzazione, con i pubblici da coinvolgere e gli strumenti da attivare per il raggiungimento di ciascun

pubblico.

| tempi di realizzazione qui indicati sono riportati in maniera piu approfondita nel cronoprogramma presentato al punto 3.

STRUMENTI E AzION] "1

OBIETTIVI 2018 PUBBLICI DI RIFERIMENTO TEMPISTICA
Gestione dei finanziamenti. Istruzioni per l'uso: Beneficiari potenziali v’ Aggiornamento costante di: Sito Regione; Sito POR. Da gennaio
Informare i beneficiari effettivi sulle modalita di gestione dei fi- | Beneficiari effettivi v" Pubblicazione e invio aggiornamenti periodici: a dicembre
nanziamenti: Grande Pubblico - Newsletter POR; Newsletter SRA per asse di competenza; BUR.
-'dove rt'eperire le informazioni tecniche di gestione dei finan- Moltiplicatori di informazione 7 @pwsasii aeelfete s eneh.
ZI?mentl;. . . v’ Realizzazione di video tutorial.
- linee guida per la rendicontazione.
v’ Realizzazione di un opuscolo con le linee guida per la rendicontazione.
v/ Attivita di comunicazione interna:
- Incontri formativi con Tavolo Partenariato;
- Riunioni Cabina di Regia Strategica e Team di Comunicazione Operativo;
- Riunioni Comitato di Coordinamento;
- Attivazione comunicazioni newsletter dei partner.
v’ Eventi informativi sulla gestione dei finanziamenti.
v’ Attivita continuativa degli sportelli on e off line.
Mobilitazione e coinvolgimento dei beneficiari. Moltiplicatori di informazione v’ Aggiornamento siti web: Da gennaio
Beneficiari effettivi - Case history su Portale OpenCoesione; Sito Regione e sito POR. a dicembre
v’ Aggiornamento newsletter:
- Newsletter POR; Newsletter SRA per asse di competenza .
v Comunicati stampa dedicati.
v’ Coinvolgimento beneficiari nelle campagne di informazione e promozione.
v' Video su progetti realizzati.
v’ Presenza come testimonial agli eventi di lancio dei bandi e di rendicontazione.
Aggiornamento sull’avanzamento del programma e sulla pre-|Beneficiari potenziali v’ Aggiornamento siti web: Da giugno
sentazione dei risultati, fornendo informazioni chiare, puntuali| Beneficiari effettivi -Portale OpenCoesione; Sito Regione e sito POR. a dicembre
e coerenti. Grande Pubblico v’ Aggiornamento newsletter:
Moltiplicatori di informazione - Newsletter POR; Newsletter SRA per asse di competenza, BUR .
v Comunicati stampa dedicati e di sintesi dei risultati.
v' Inserzioni pubblicitarie di presentazione dei risultati.
v’ Coinvolgimento beneficiari nelle campagne.
v’ Video su progetti realizzati con testimonial (con diffusione anche tramite social
media).
v’ Infografiche.
v’ Evento annuale di presentazione di risultati con coinvolgimento dei beneficiari co-
me testimonial.
Informazione sul contenuto: cos’e il POR FESR. Beneficiari potenziali v’ Aggiornamento costante di: Da gennaio

Beneficiari effettivi

a dicembre
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Grande Pubblico
Moltiplicatori di informazione

- Sito Regione; Sito POR;
- News di approfondimento sul blog (se realizzato).

v’ Pubblicazione e invio aggiornamenti periodici:
- Newsletter POR; Newsletter SRA per asse di competenza; BUR.
v’ Conferenze stampa di lancio bandi e Comunicati stampa dedicati e agganciati ai
temi di attualita.
v’ Ristampa di materiale divulgativo e opuscoli specialistici.
v' Diffusione costante dello spot realizzato su sito della regione e sui social.
v/ Attivita continuativa degli sportelli on e off line.
Valorizzazione del ruolo dell’Unione Europea. Beneficiari potenziali v’ Valorizzazione del ruolo UE, anche con utilizzo del logo, in tutti i contenuti di: Da gennaio
Beneficiari effettivi Portale OpenCoesione; Sito Regione; Sito POR; News di approfondimento sul blog; @ dicembre
Grande Pubblico newsletter POR e SRA; comunicati stampa, prodotti multimediali; infografiche.
MElNERRET ol e e e v’ Azioni di informazione e sensibilizzazione sul ruolo del POR FESR con docenti e stu-
denti delle Scuole Superiori, in collaborazione con I’'Ufficio Scolastico Regionale
v’ Presenza di un corner UE in ogni evento.
v’ Attivazione di strumenti di monitoraggio e rassegna stampa su temi specifici e pa-
role chiave.
Favorire il coordinamento con le attivita di comunicazione isti-| Tavolo di Partenariato v Documenti scaricabili e aggiornamenti a disposizione delle SRA per il download su
tuzionale e con le Strutture Responsabili di Azione per una chia-| Moltiplicatori di informazione apposita area riservata.
ra ed efficace comunicazione verso I’esterno. v’ Comunicazioni di aggiornamento a mailing SRA.
v’ Utilizzo continuativo dellimmagine coordinata fornita.
v Comunicazioni di coordinamento dell’ufficio stampa regionale con il Team Operati-
vo Comunicazione.
v" Incontri formativi con Tavolo Partenariato.
v' Riunioni Cabina di Regia Strategica e Team di Comunicazione Operativo.
v' Riunioni Comitato di Coordinamento.
v Coordinamento AdG, SRA e Giunta per eventi sul territorio.

*NOTA 1: tutti gli strumenti attivati devono essere realizzati con particolare attenzione ai formati accessibili per persone con disabilita.
*NOTA 2: la stampa degli opuscoli relativi al report 2017 e al piano di comunicazione 2018 deve tenere conto dei diversi formati delle pagine per una migliore lettura (A3 — A4).
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3. CRONOPROGRAMMA

A livello strategico, facendo riferimento allo sviluppo progressivo delle attivita svolte fino ad oggi, come indicato nel paragrafo della Strategia di Comunicazione 4.3.1Timeline, emerge che nel 2018 I'attivita di comunica-
zione si dovra concentrare prevalentemente su azioni legate:

- alle attivita di assistenza al beneficiario;

- alle attivita di informazione ai pubblici sui progetti realizzati e sugli step di avanzamento del programma;

- alle attivita continuative di promozione del Programma e dei singoli bandi rivolte ai beneficiari potenziali e alla mobilitazione/coinvolgimento degli stessi, oltre alla costante valorizzazione del ruolo dell’UE.
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Azioni
= Aggiornamento
g Siti web Regione
ﬁu-g Veneto e POR
> FESR
S Siti web/social In concomitanza dei bandi e dell’assegnazione dei contributi
delle SRA per as-
se di competen-
za
Portale Open
Coesione
Newsletter POR
=
= E Newsletter SRA
E B | per asse di com- In concomitanza dei bandi e dell’assegnazione dei contributi
- g petenza
= = | BUR
In concomitanza dei bandi




IDENTITA'’

VISIVA

Utilizzo stru-
menti di identita
visiva

RELAZIONI CON I MEDIA

Conferenza

stampa di lancio
bandi

In concomitanza dei bandi

Confezionamen-
to Press kit per
singolo bando

In concomitanza dei bandi

Comunicati
stampa dedicati

Comunicazioni
di coordinamen-
to dell’ufficio
stampa regiona-
le verso gli uffici
stampa dei par-
tner

Comunicazioni
di coordinamen-
to dell’ufficio
stampa regiona-
le con il Team
Operativo Co-
municazione

Conferenza
stampa di sintesi
dei risultati

Attivazione di
strumenti di
monitoraggio e
rassegna stampa
su temi specifici
e parole chiave
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CAMPAGNE
PUBBLICITARIE

Diffusione risul-
tati in Inserzioni
pubbliredazio-
nali

Diffusione
Spot/campagna
generale

MATERIALE DIVULGATIVO

Opuscoli specia-
listici (linee gui-
da per la gestio-
ne dei finanzia-
menti)

Infografiche per
presentazione
risultati

Video Tutorial
Su gestione fi-
nanziamenti

Video su proget-
ti realizzati

Coordinamento
distribuzione del
materiale divul-
gativo fornito
alle SRA e Par-
tner
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AZIONI COMUNICAZIONE INTERNA

Incontri con Ta-
volo Partenaria-
to

Utilizzo marchi e
strumenti im-
magine coordi-
nata

Condivisione
della scheda fe-
edback per la
raccolta orga-
nizzata di infor-
mazioni sulle at-
tivita di comuni-
cazione svolte
dai partner e
dalle altre strut-
ture coinvolte

Partnership se-
lezionate con
Centri
d’Informazione
sull’Europa
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EVENTI E MANIFESTAIZONI

Eventi informa-
tivi sulla gestio-
ne dei finanzia-
menti

Evento annuale
di presentazione
dei risultati

Esposizione de-
gli emblemi e
delle bandiere

Iniziative nelle
scuole

Partecipazione a
eventi informa-
tivi sul territorio
delle SRA per as-
se di competen-
za

(Info Day, ecc..)

COM. DIRETTA

Attivita degli-
Sportelli on e of-
fline:

- Desk

- Help Line

- Chat

- Incontri one to
one

INDAGINI

Indagine preli-
minare  quali-
quantitativa su
tutti i pubblici

10
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4. RIPARTIZIONE DEL BUDGET 2018

STRUMENT!I

Strumenti
on line

Comunicazione
di massa

Materiale stampa
e prodotti
multimediali

Comunicazione
Interna

Comunicazione
diretta

Monitoraggio

E misurazione
dei risultati

TOTALE

Siti web Regione Veneto,
Sito POR, Blog POR FESR,
OpenCoesione

Bollettini e Newsletter
Regione Veneto, SRA, POR
FESR ed eventuali
newsletter con
partnership concordata

Relazioni con
i media

Campagne
pubblicitarie

Materiale
divulgativo

Azioni comunicazione in-
terna

Eventi e manifestazioni
Help line, chat, desk

Indagini quali-quantitative

Strumenti di monitoraggio
e tracking on line

Beneficiari
potenziali

PUBBLICI
E
S5 oS
TE TS
82 £35
-3 S a
° °
°
° °
° °
° °
° °
°
° °
° °

INCIDENZA
%
.
=Y
°
5%
°
°
40%
°
° 15%
° 5%
°
20%
°
15%
°
100%
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5. INDICATORI DI MISURAZIONE

L’attivita di monitoraggio e misurazione prevede la definizione di indicatori e 'utilizzo di
strumenti/azioni di controllo e rilevazione individuati in base agli obiettivi definiti.
In base alle azioni e strumenti di comunicazione suggeriti nel piano vengono definiti i princi-

pali indicatori di realizzazione utilizzabili ai fini della misurazione degli esiti/output

della comunicazione. Per ciascun indicatore sono suggeriti gli strumenti e le azioni di rileva-

zione attivabili.

INDICATORI DI REALIZZAZIONE (OUTPUT)
Ordinati per strumenti/attivita di comunicazione

Strumenti/ Indicatore di rea- Output (UdM) Out-take/ Strumenti di
attivita di co- lizzazione Outcome (UdM) rilevazione
municazione

Siti web Regione | Pubblicazione bandi | n. - n. visite alla pagina | - Strumenti moni-

Veneto, Sito
POR, Blog POR
FESR

di finanziamento/
elenchi beneficia-
ri/news

Frequenza aggior-
namento contenuti

n./settimana

tracking azioni call
to action (es. link a
landing page)

toraggio siti free o
proprietari

es. google analyt-
ics (free)

Bollettini e
Newsletter
Regione Veneto,
SRA, POR FESR
ed eventuali
newsletter con
partnership
concordata

Invio e frequenza
comunicazioni

n. comunicazioni
inviate / mese

n. destinatari
raggiunti per
comunicazione e
complessiva-
mente

- % apertura

- % click su link/call
to action inseriti

- % incremento tas-
si in ingresso sui siti
di riferimento in
connessione alle
comunicazioni in-
viate

- Strumenti di ge-
stione database e
newsletter

Es. Mailchimp,
MailUp

Strumenti iden-
tita visiva

Declinazioni su
supporti e quantita
loro diffusione

n. supporti diffu-
si per tipologia
periodo di espo-
sizione (es. ban-
diera, targhe)

- n. distribuito per
target

- Dati forniti da
incaricati della
distribuzione

Relazioni con i

Comunicati stampa

n.

- n. uscite stampa,

- Strumenti di

media Conferenze stampa | n. parole chiave pre- monitoraggio e
Interviste/foto no- | n. senti rassegna stampa
tizie/ servizi reda- calcolo AVE forniti da imprese
zionali televisi- di servizi
vi/altro

Campagne pub- | Banner, campagne o | n. - % reach - Dati visita alla

blicitarie spazi online (copertura netta landing page

della campagna =
individui raggiun-
ti/target audience)
Spot o inserzioni n. - % reach - Dati Radiomoni-
redazionali televisi- (copertura netta tor, auditel e rea-
vi della campagna = dership
Spot radio n. individui raggiun-
Inserzioni e pubbli- | n. ti/target audience)
redazionali
Altri n.

12
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Materiale divul- | Pubblicazioni, opu- | n. - n. distribuito per - Dati forniti da
gativo scoli, brochure, lo- target + bacino di incaricati della
candine, gadget, utenza sede in cui & | distribuzione
prodotti multime- esposta
diali
Video n. n. visualizzazioni Visualizzazioni
youtube
Condivisioni sui
social
Azioni comuni- Incontri e riunioni n. - n. decisioni, accor- | - Verbali
cazione interna | gruppi di lavoro di, procedure defi- - Feedback
formalizzati e par- niti
tner - n. feedback definiti
da procedure rac-
colti
Eventi e manife- | Evento di lancio n. - n. presenze su n. - Strumenti ge-
stazioni invitati (redem- stione accrediti
ption) informatizzati
Es. Eventbrite
(free)
Convegni, seminari, | n. - . presenze su n. - Strumenti ge-
workshop invitati (redem- stione accrediti
ption) informatizzati
Es. Eventbrite
(free)
Comunicazione | Help line n. - n. richieste, n. pra- | - Strumenti di
diretta Chat n. tiche, CRM
Sportelli n. feedback registrati
Legenda

Output =il prodotto della comunicazione, la quantita di comunicazione prodotta. Misurazione del risultato im-

mediato (o a breve termine) e operativo dell’attivita. Misurazione quantitativa dell’efficienza della comunicazio-

ne (non degli effetti).

Out-take = il riscontro della comunicazione. Misurazione di quanti destinatari hanno ricevuto il messaggio,
quanti sono stati raggiunti dal messaggio.
Outcome = le conseguenze della comunicazione. Misurazione qualitativa dei cambiamenti sugli atteggiamenti e
comportamenti dei pubblici.
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REGIONE pe VENETO

UNIONE EUROPEA

Assessorato al Turismo, Commercio estero e internazionalizzazione, Attivita Promozionali, Economia e Sviluppo Montano, Impianti a
fune, Programmazione Fondi FSC, Programmi FESR, Rapporti col Consiglio Regionale, Attuazione programma di Governo
Area Capitale Umano, Cultura e Programmazione Comuitaria
Direzione programmazione unitaria
U.O. Programmazione e gestione FESR
Iniziativa realizzata dall’Assistenza Tecnica del Programma Operativo Regionale (POR)
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) 2014-2020 della Regione del Veneto






