




COSA ERAVAMO



“Per chi potesse essere sensibile a ciò che è sublime, io supplico il lettore di guardare una carta del lago 

di Garda. I bordi di questo lago, con i loro contrasti delle belle foreste e delle acque tranquille formano 

forse il più bel paesaggio del mondo.”  

Marie-Henri Beyle Stendhal



COSA SIAMO E COSA VOGLIAMO ESSERE





offerta opaca con bassa capacità 

di individuazione dell’unicità



offerta ricca con elevata 

distintività

offerta opaca con bassa capacità 

di individuazione dell’unicità



Venezia città d’arte focalizza la sua offerta turistica nell’arte.
L’evoluzione della città e l’evoluzione dell’infrastruttura turistica operano in modo sinergico nell’esaltazione 

di questa offerta.





Evolvendo strumenti e capacità di interagire.
Evolvendo di fatto l’offerta e la città in modo “smart” questo è il concetto di fondo del turismo 4.0



Veneto, the land of Venice.
L’evoluzione della città di Venezia, l’evoluzione della governance turistica devono operare in modo sinergico 

nell’esaltazione dell’offerta di ogni territorio della regione e nella sua fruibilità da parte del turista.





Mai il turismo aumenta l’impronta ecologica di 

ogni abitante del territorio
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I turisti stranieri hanno uno stile di vita più 

attento al consumo di co2, e  per questo cercano 

una vacanza eco-consapevole.



Le eco-sustainable city e le smart city sono 

diffuse in Germania e nel nord Europa. Sono le 

città dalle quali provengono i nostri turisti.
http://greennewdeal.eu/es/exitos/exitos-en-toda-europa.html



Cosa cerca il turista del Lago di Garda? Cosa caratterizza la 

nostra offerta ?



un’acqua cristallina   



un’acqua cristallina   un ambiente integro  



un’acqua cristallina   un ambiente integro   un luogo autentico



Il lago di Garda è un patrimonio UNICO



Ma un patrimonio da preservare per /da le oltre 25 

milioni di presenze annue



Piccole e

Medie Imprese

Cittadini green

Istituzioni e enti pubblici

COMUNE DI GARDA

23

Turisti green



Il ruolo delle PMI ?



ECO _ 

SMART

attraverso una strategia

parte della strategia

che indirizza verso la 

sostenibilità

ecologica

parte della strategia

che indirizza verso la 

sostenibilità

economica



il legislatore impone già un adeguamento delle 

strutture ricettive a nuovi parametri minimi di:  > 

prestazione energetica

> rendimento termico
D.P.R. 2 aprile 2009 n. 59 → Regolamento di attuazione dell'articolo 4, comma 1, lettere a) e b), del decreto 

legislativo 19 agosto 2005, n. 192 fissa i requisiti minimi per la costruzione dei nuovi edifici e la ristrutturazione di 

quelli esistenti, in attuazione dell’articolo 4, comma 1, lettere a) e b), del D.Lgs 192/2005



LE AZIONI PER IL 

TURISMO
Innovare e differenziare l’offerta
Regione del Veneto  - Sezione Turismo



Sono e vogliono essere le PMI le prime 

ambasciatrici del loro territorio attraverso la loro ospitalità e la 

loro enogastronomia



Vogliono diffondere e sostenere un valore etico.
L’impatto ambientale puo’ e deve essere contenuto progressivamente 

e puo’ e deve tendente a zero, ma è fattore strategico fondamentale 

che tutti gli attori di un territorio diano il proprio contributo e il proprio 

impegno.



Sanno che i turisti eco-consapevoli portano più 

ricchezza e non solamente economica.

turista ordinario 72 €
eco-turista 97 €

mezza pensione x persona

Il viaggiatore sportivo a 

differenza del viaggiatore 

ordinario si affeziona 

particolarmente alla 

destinazione visitata, tanto da 

tornarci ripetutamente: un terzo 

dei viaggiatori stranieri reitera la 

visita nella stessa località per 

più di dieci volte, nel caso della 

vacanza green esiste un 

discreto rinnovo di clientela.
(cfr. statistiche flash Regione Veneto)



Utilizzano energia pulita.
Il 100% dell'energia elettrica utilizzata per qualsiasi uso deve essere certificata come 

provenienete da fonti rinnovabili



Rispettano le riserve idriche
Il flusso medio dei rubinetti delle camere e delle zone comuni non è superiore ai 9 

litri al minuto.

La struttura può avere un sistema di recupero dell’acqua piovana



Ottimizza la raccolta differenziata e la 

produzione del rifiuto.
i contenitori per la raccolta differenziata devono essere 

accessibili ai clienti virtuosi e il personale deve essere formato.



Incentivano la mobilità sostenibile
Da disponibilità di 1 bicicletta ogni 8 ospiti e/o dispone di almeno 

una colonnina di ricarica elettrica.



Garantiscono soggiorni, ristorazione ed 

escursioni a minor consumo ed impatto  ma ad 

alto grado di qualità e di comfort



Indirizzano gli atteggiamenti e le abitudini non 

sostenibili dei propri ospiti verso comportamenti 

piu’ virtuosi.





Destagionalizzare e ridurre l’impatto 

ambientale garantendo una vancanza di 

Valore

788.652 presenze anno 2018

Chiusura posticipata delle strutture 80%



smart ospitality > for green tourists


