
La nuova gestione del contrassegno disabili

Roberto Costantin 
Direzione ICT e Agenda Digitale



Perché siamo qui?

Per presentarvi un applicativo?

Per ascoltare e dare risposte



Cosa accade oggi

L’informazione relativa al contrassegno europeo disabili risiede fisicamente presso 
ciascun singolo Comune che rilascia l’autorizzazione

Per la gestione dei CUDE quasi la totalità dei Comuni non dispone di una 
applicazione dedicata ma utilizza file di office automation (documenti di testo e nel 
migliore dei casi fogli di calcolo) 

L’informazione non viene condivisa con gli altri enti, ciò impedisce o rende 
difficoltosa l’integrazione con altre applicazioni e praticamente impossibile 
l'interoperabilità con altre amministrazioni

UN PATRIMONIO CHE NON RIUSCIAMO A CONDIVIDERE!



Le parole chiave

• Condivisione

• Il Cittadino al centro

• Opportunità



Un patrimonio non condiviso

• Stiamo creando delle catene

• Scarichiamo sul cittadino la nostra incapacità di comunicare

• Obblighiamo il cittadino disabile a compiere una serie di azioni per poter 
beneficiare di un proprio diritto

• Non stiamo applicando il concetto “once only”

E’ arrivato il momento di rompere le catene e ripotare il cittadino al 
centro delle nostre azioni



Il cittadino al centro

Dare una risposta alle esigenze dei cittadini disabili in 
tema di mobilità

Il progetto si concretizza mediante due azioni portanti:
• ViviPass per la gestione integrata del CUDE

• Il Circuito ZTL per lo scambio delle informazioni



Una opportunità per il Comune

• Strumento integrato di governo delle autorizzazioni

• Applicazione del principio “Once only”
• Evitare che i cittadini debbano fornire le stesse informazioni più di una volta

• Rende più efficiente ed efficace l’attività della PA

• Possibilità di integrazione con altre soluzioni e servizi 

futuri



Perché ViviPass
ViviPass è l’applicazione realizzata da Regione del Veneto nell’ambito del 
progetto ZTLNetwork e consente la gestione di tutto il ciclo di vita delle 
autorizzazioni rilasciate dal Comune con specifica attenzione ai 
contrassegni disabili.

• ViviPass è stato pensato per tutti gli Enti che non possiedono 
applicazioni proprie, o fornite da terzi, per la gestione delle autorizzazioni 
alla circolazione e viene fornito gratuitamente a tutti i Comuni che 
aderiscono al circuito ZTL e che ne fanno richiesta

• L’applicativo è in grado di dialogare con il circuito ZTL e quindi di 
conferire le targhe.



Cos’è e Cosa fa
● Webapp per Gestione Contrassegno disabili e altri tipi di permessi 

e targa /targhe ad essi associati 

○ Nuovi rilasci 
○ Rinnovi
○ Duplicati 
○ Approvazione, sospensioni, revoche
○ Stampa contrassegno
○ Gestione Targhe (inserimento, modifica, cancellazione) 

associate ai permessi

● Multinenant: Ogni comune vede e gestisce un'area di propria 
esclusiva competenza

● Integrato con mondo MyIntranet e con il circuito delle ZTL
● Si integrerà con altre applicazioni e servizi regionali



Aderite al circuito, usate ViviPass 

Aiutateci ad aiutare chi ha più bisogno





circuitoztl@regione.veneto.it

https://www.regione.veneto.it/web/informatica-
e-e-government/ztl

mailto:circuitoztl@regione.veneto.it

