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1. PREMESSA 

 

In accordo con le linee guida definite nella Strategia di comunicazione POR FESR 2014-2020, si svi-

luppa di seguito il Piano di comunicazione relativo al 2017, così come previsto dagli artt. 115 e 

116 del Regolamento (UE) n. 1303/2013 (il Regolamento disciplina, tra l’altro, il Fondo Europeo di 

Sviluppo Regionale (FESR) che cofinanzia il Programma Operativo Regionale (POR) FESR 2014-2020 

della Regione del Veneto approvato dalla Commissione Europea il 17/08/2015). 

 

Visto:  

a) che nella prima fase di sviluppo del Programma Operativo Regionale FESR l’Autorità di Gestione 

(AdG) ha correttamente dato priorità alla realizzazione degli strumenti “preliminari” e di “prima 

informazione” trasversali agli assi, necessari alla costruzione dell’identità istituzionale dello stesso 

POR;  

b) la forte flessibilità del timing di pubblicazione dei bandi; 

proponiamo, anche per il 2017, una pianificazione per macro aree delle attività di comunicazione, 

con l’obiettivo di dettagliare operativamente il piano stesso una volta definito il cronoprogramma 

di uscita dei bandi e potendo, quindi, porre il focus sulla comunicazione ai beneficiari dei singoli 

assi. 

 

Tale proposta si rende indispensabile anche alla luce delle attività di comunicazione già definite 

ma non ancora realizzate al momento della stesura del presente piano, ed in particolare la campa-

gna di Promozione generale delle opportunità offerte dal POR. 

 

Anche alla luce di queste considerazioni, si ritiene comunque prioritario attivare nel 2017, 

come già specificato nel 1° RAPPORTO SUI PROGRESSI NELL’ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA, i 

seguenti strumenti: 

a) blog;  

b) materiali in formati accessibili a persone con disabilità;  

c) pianificazione della campagna promozionale sulle potenzialità e sulle opportunità offerte 

dall’Unione Europea attraverso il POR FESR 2014-2020; 

d) prodotti multimediali; 

e) indagine periodica sui risultati delle attività di informazione e comunicazione (costruzione 

del “punto zero”); 

f) strumenti di monitoraggio, misurazione e rassegna stampa dedicata.  
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2. DAI PUBBLICI AGLI OBIETTIVI E  ALLE AZIONI 

 
L’importanza strategica attribuita ai pubblici, rende utile, anche sul piano operativo, una impostazione della tabella a partire dai target. 

La presente tabella delle azioni 2017 mette, quindi, in relazione, da una parte, i pubblici con gli obiettivi;  dall’altra, gli obiettivi di comunicazione con le singole azioni. 

Per una lettura più immediata della tabella, rimandiamo invece al cronoprogramma presentato al punto 4.  

 
Azioni trasversali  
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�   � 

Informare i potenzia-
li beneficiari ed i 

soggetti moltiplica-

tori sulle opportuni-

tà offerte dal pro-

gramma e sulle moda-

lità di accesso agli in-

terventi co-finanziati, 

mediante 

l’aggiornamento co-

stante delle infor-
mazioni e del mate-

riale relativo al POR 

FESR 2014-2020 

fornendo informazio-

ni chiare in merito a: 

- condizioni di am-

missibilità , modalità 

di accesso ai contribu-

ti, criteri di selezione;; 

- normativa comuni-

taria, nazionale, re-

gionale; 

- elenco delle struttu-

re informative e uffici 

di riferimento; 

- procedure d’esame 

delle domande di fi-

nanziamento; 

- scadenze delle ri-

chieste e dei bandi; 

- modalità di rendi-

contazione; 

- interventi realizzati. 

- tracciabilità 

dell’intero processo 

della pratica. 

 

 

 

 

 

 

Attivazione del 

blog; 

restyling del 

sito POR; 

Aggiornamento 

costante: 

- Sito Regione 

- Sito POR 

- News di ap-

profondimento 

sul blog 

 

Sensibilizza-

zione su obbli-

ghi informativi 

 

 

Pubblicazione e 

invio aggior-

namenti perio-

dici: 

- Newsletter 

POR 

- Newsletter 

SRA per asse di 

competenza  

- BUR 

 

 

 

Declinazioni su 

tutti i supporti 

on e offline 

previsti dalla 

strategia 

Conferenze 

stampa di lan-

cio bandi 

 

Comunicati 

stampa dedica-

ti e agganciati 

ai temi di at-

tualità  

Spot radio 

 

Inserzioni e 

pubbliredazio-

nali 

 

Spot o inser-

zioni 

redazionali te-

levisivi 

 

Banner, cam-

pagne e spazi 

online 

 

Campagna af-

fissioni 

Opuscoli spe-

cialistici sui 

bandi 

 

Video promo-

zionali 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

Incontri forma-

tivi con Tavolo 

Partenariato 

 

Riunioni Cabi-

na di Regia 

Strategica e 

Team di Comu-

nicazione Ope-

rativo 

 

Riunioni Comi-

tato di Coordi-

namento 

 

 

Attivazione 

comunicazioni 

newsletter dei 

partner 

Evento annuale 

di presentazio-

ne dei risultati 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

Attività conti-

nuativa degli 

sportelli on e 

offline 

 

Sensibilizza-

zione su obbli-

ghi informativi 
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Creare un’immagine 

coordinata che favo-

risca la massima visi-

bilità e riconoscibilità 

delle informazioni re-

lative al POR FESR 

2014-2020 e ai sog-

getti finanziatori (UE, 

Stato, Regione). 

Restyling sito 

Tavolo parte-

nariato 

Utilizzo dei 

template defi-

niti 

nell’immagine 

coordinata 

Declinazioni su 

tutti i supporti 

on e offline 

previsti dalla 

strategia 

Utilizzo marchi 

definiti 

nell’immagine 

coordinata nei 

comunicati 

stampa e nella 

documentazio-

ne fornita 

Utilizzo marchi 

definiti 

nell’immagine 

coordinata 

Utilizzo marchi 

definiti 

nell’immagine 

coordinata 

Utilizzo marchi 

definiti 

nell’immagine 

coordinata da 

parte dei 

membri del 

Tavolo del Par-

tenariato e sin-

gole SRA 

Utilizzo marchi 

immagine co-

ordinata nei  

materiali  

 

Esposizione 

degli emblemi 

e delle bandie-

re 

Utilizzo marchi 

definiti 

nell’immagine 

coordinata agli 

sportelli on e 

offline  

 

 

   � 

Favorire un livello 

efficace di partena-

riato istituzionale e 

socio-economico, 

mediante un coinvol-

gimento e coordina-

mento bidirezionale 

delle relative attività 

di informazione e co-

municazione relative 

al POR FESR 2014-

2020, per: 

- conoscere le esi-

genze informative 

del territorio; 

- avere una mappa-

tura completa dei 

canali per la diffu-

sione delle informa-

zioni; 

- fornire informa-

zioni coordinate e 

complementari; 

- valorizzare una lo-

gica di sistema; 

- garantire un flusso 

costante e integrato 

di informazioni in 

tutte le fasi del ciclo 

di vita del POR 

Documenti sca-

ricabili e ag-

giornamenti a 

disposizione 

del Tavolo del 

Partenariato 

per il download 

su apposita a-

rea riservata 

Invio di comu-

nicazioni di ag-

giornamento a 

mailing Tavolo 

Partenariato 

Utilizzo imma-

gine coordinata 

fornita da parte 

di tutti i par-

tner in tutte le 

comunicazioni 

Comunicazioni 

di coordina-

mento 

dell’ufficio 

stampa regio-

nale verso gli 

uffici stampa 

dei partner  

 Coordinamento 

della distribu-

zione del mate-

riale divulgati-

vo fornito dalla 

Regione ai par-

tner 

Incontri forma-

tivi con Tavolo 

Partenariato 

 

Riunioni Cabi-

na di Regia 

Strategica e 

Team di Comu-

nicazione Ope-

rativo 

 

Riunioni Comi-

tato di Coordi-

namento 

 

Attivazione 

comunicazioni 

newsletter dei 

partner 

 

Condivisione 

della scheda 

feedback per 

la raccolta or-

ganizzata di 

informazioni 

sulle attività di 

comunicazione 

svolte dai par-

tner e dalle al-

tre strutture 

coinvolte 

Coinvolgimen-

to dei partner 

negli eventi sul 

territorio  

Attività conti-

nuativa degli 

sportelli on e 

offline 

 

Indagine pre-

liminare quali-

quantitativa su 

tutti i pubblici 

 

Indagine annu-

ale quali-

quantitativa su 

tutti i pubblici 

 

Attivazione di 

strumenti di 

monitoraggio e 

rassegna stam-

pa su temi spe-

cifici e parole 

chiave 

� � � � 

Informare  tutti i 

pubblici, garantendo 

un flusso comunicati-

vo costante, sullo sta-

to di attuazione del 
programma e sui ri-

sultati ottenuti, valo-

rizzando i progetti 

particolarmente signi-

ficativi. 

Aggiornamento 

costante: 

- Portale Open-

Coesione 

- Sito Regione 

- Sito POR  

- News di ap-

profondimento 

sul blog 

 

Pubblicazione e 

invio aggior-

namenti perio-

dici: 

- Newsletter 

POR 

- Newsletter 

SRA per asse di 

competenza  

- BUR 

 Comunicati 

stampa dedica-

ti  

 

Conferenza 

stampa di sin-

tesi sui risultati 

 Video su pro-

getti realizzati 

 

Infografiche 

newsletter dei 

partner 

Evento annuale 

di presentazio-

ne dei risultati 

con coinvolgi-

mento benefi-

ciari 

 

 Indagine annu-

ale quali-

quantitativa su 

tutti i pubblici 

 

Attivazione di 

strumenti di 

monitoraggio e 

rassegna stam-

pa  
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Coinvolgere i benefi-

ciari della pro-
grammazione pre-

cedente come testi-

monial dei risultati: 

renderli “protagoni-

sti” per favorire il co-

involgimento dei 

pubblici e per invitarli 

a scoprire le nuove 

opportunità del POR 

FESR. 

- News sul blog 

- Case history 

su Portale 

OpenCoesione 

- Sito POR  

- Newsletter 

POR 

- Newsletter 

SRA per asse di 

competenza  

 

Esposizione 

targhe benefi-

ciari  

Comunicati 

stampa dedica-

ti 

Coinvolgimen-

to beneficiari 

nelle campagne 

Video su pro-

getti realizzati 

 

 

 Presenza come 

testimonial agli 

eventi di lancio 

dei bandi 

 Indagine pre-

liminare quali 

quantitativa su 

tutti i pubblici 

� �   

Informare  Imprese e 
Pubblica Ammini-

strazione sul ruolo 

svolto dall’UE, per 

incrementare la cono-

scenza degli interven-

ti co-finanziati e per 

rafforzare il senso di 

appartenenza ad un 

contesto regionale 

che si colloca in una 

dimensione europea 

ricca di opportunità. 

Valorizzazione 

ruolo UE su: 

- Portale  O-

penCoesione 

- Sito Regione 

- Sito POR 

- News di ap-

profondimento 

sul blog 

 

Valorizzazione 

ruolo UE su: 

- Newsletter 

POR 

- Newsletter 

SRA per asse di 

competenza  

- BUR 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

 

Comunicati 

stampa che sot-

tolineino il ruo-

lo UE 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

 

Valorizzazione 

ruolo UE su: 

- prodotti mul-

timediali 

Partnership 

selezionate con 

Centri 

d’Informazione 

sull’Europa 

Valorizzazione 

ruolo UE  in: 

 

- eventi di lan-

cio dei bandi  

 

- evento annua-

le di presenta-

zione dei risul-

tati 

 

Esposizione 

logo UE presso 

sportelli on e 

offline  

 

   � 

Informare i media sul 
ruolo svolto dall’UE 

nell’attuazione del 

programma per valo-

rizzare l’impatto posi-

tivo sulla comunità e 

consolidare il senso di 

appartenenza. 

   Valorizzazione 

logo UE, nei 

Comunicati 

stampa  

 

 

    

 

 Attivazione di 

strumenti di 

monitoraggio e 

rassegna stam-

pa su temi spe-

cifici e parole 

chiave 

  �  

Informare la cittadi-
nanza sul funziona-

mento delle politi-

che comunitarie, con 

particolare attenzione 

ai giovani, al mondo 

dell’istruzione, alla 

popolazione over 55, 

per rafforzare il senso 

di appartenenza co-

munitaria e consoli-

dare la loro identità 

europea, con partico-

lare attenzione per 

quanto riguarda la 

capacità di aumenta-

re l’occupazione e di 

generare ricchezza. 

  Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

 

Esposizione 

emblemi 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

 

Comunicati 

stampa che sot-

tolineino il ruo-

lo UE 

 

 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE negli spot 

Utilizzo e valo-

rizzazione logo 

UE 

 

Valorizzazione 

ruolo UE su: 

- prodotti mul-

timediali 

 

- Infografiche  

 Valorizzazione 

ruolo UE  in: 

 

- eventi di lan-

cio dei bandi  

 

- Evento an-

nuale di pre-

sentazione dei 

risultati 

 

- Iniziative nel-

le Scuole  
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Assicurare 

l’accessibilità alle 

informazioni a tutti gli 

interessati, fornendo 

informazioni chiare, 

puntuali e coerenti 
sugli obiettivi e sui 

risultati, utilizzando 

uno stile comunicati-

vo semplice e diretto. 

Aggiornamento 

costante: 

- Sito Regione 

- Sito POR 

- News di ap-

profondimento 

sul blog 

 

Creazione e ge-

stione di: 

 

1 sezione sul 

sito della Re-

gione Veneto 

dedicata, ac-

cessibile 

 

Schede infor-

mative chiare, 

di facile consul-

tazione e con-

divisione. 

  

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

Pubblicazione e 

invio aggior-

namenti perio-

dici: 

- Newsletter 

POR 

- Newsletter 

SRA per asse di 

competenza  

- BUR 

 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

 Conferenze 

stampa di lan-

cio bandi 

 

Comunicati 

stampa dedica-

ti e agganciati 

ai temi di at-

tualità  

Spot radio 

 

Inserzioni e 

pubbliredazio-

nali 

 

Spot o inser-

zioni 

redazionali te-

levisivi 

 

Banner, cam-

pagne e spazi 

online 

 

Campagna af-

fissioni 

Opuscoli spe-

cialistici sui 

bandi 

 

Video promo-

zionali 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità  

 

Creazione e dif-

fusione di info-

grafiche e vi-

deo dedicati 

Incontri forma-

tivi con Tavolo 

Partenariato 

 

Riunioni Cabi-

na di Regia 

Strategica e 

Team di Comu-

nicazione Ope-

rativo 

 

Riunioni Comi-

tato di Coordi-

namento 

 

Attivazione 

newsletter dei 

partner 

Eventi di lancio 

dei bandi 

 

Evento annuale 

di presentazio-

ne dei risultati 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

Attività conti-

nuativa degli 

sportelli on e 

offline 

 

 

 

 �  � 

Informare i benefi-

ciari effettivi sulle 

modalità di gestio-

ne dei finanziamen-

ti: 
- dove reperire le in-

formazioni tecniche 

di gestione dei fi-

nanziamenti; 

- linee guida per la 

rendicontazione. 

Aggiornamento 

costante: 

- Sito Regione 

- Sito POR 

- News di ap-

profondimento 

sul blog 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

Pubblicazione e 

invio aggior-

namenti perio-

dici: 

- Newsletter 

POR 

- Newsletter 

SRA per asse di 

competenza  

- BUR 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

 Conferenze 

stampa di lan-

cio bandi 

 

Comunicati 

stampa dedica-

ti e agganciati 

ai temi di at-

tualità  

 Opuscoli spe-

cialistici sui 

bandi 

 

Video tutorial 

 

Formati acces-

sibili per per-

sone con disa-

bilità 

Incontri forma-

tivi con Tavolo 

Partenariato; 

Riunioni Cabi-

na di Regia 

Strategica e 

Team di Comu-

nicazione Ope-

rativo; 

Riunioni Comi-

tato di Coordi-

namento; 

Attivazione 

comunicazioni 

newsletter dei 

partner 

 Attività conti-

nuativa degli 

sportelli on e 

offline 

 

 

 

� � � � 

Assegnare priorità 

comunicative con 

focus sulle attività a 
carattere innovativo 

promosse nel POR 

FESR. 

 

 

News di appro-

fondimento e 

focus sul blog 

Newsletter di 

approfondi-

mento e focus 

innovazione  

 Comunicati 

stampa dedica-

ti e agganciati 

ai temi di at-

tualità  

Inserzioni e 

pubbliredazio-

nali 

 

Banner campa-

gne e spazi on-

line 

 

Brochure in-

formativa 

sul POR con fo-

cus innovazio-

ne 

 

 Realizzazione 

di: 

1 evento dedi-

cato alle attivi-

tà a carattere 

innovativo 

promosse nel 

POR FESR 
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PUBBLICI 
OBIETTIVO DI 

COMUNICAZIONE 
STRUMENTI 

B
e

n
e

fi
ci

a
ri

 

P
o

te
n

z
ia

li
 

B
e

n
e

fi
ci

a
ri

 

E
ff

e
tt

iv
i 

G
ra

n
d

e
 

P
u

b
b

li
co

 

 

M
o

lt
ip

li
ca

to
ri

  

d
i 

in
fo

rm
a

z
io

n
e

 

 

S
it

i 
w

e
b

 e
 B

lo
g

 

B
o

ll
e

tt
in

i 
e

 

N
e

w
sl

e
tt

e
r 

S
tr

u
m

e
n

ti
 d

i 
i-

d
e

n
ti

tà
 v

is
iv

a
 

R
e

la
z

io
n

i 
 

co
n

 i
 m

e
d

ia
 

C
a

m
p

a
g

n
e

 p
u

b
-

b
li

ci
ta

ri
e

 

M
a

te
ri

a
le

  

d
iv

u
lg

a
ti

v
o

 

A
z

io
n

i 
 

co
m

u
n

ic
a

zi
o

n
e

 

in
te

rn
a

 

E
v

e
n

ti
 e

  

m
a

n
if

e
st

a
z

io
n

i 

C
o

m
u

n
ic

a
z

io
n

e
 

d
ir

e
tt

a
 

S
tr

u
m

e
n

ti
 d

i 
 

a
sc

o
lt

o
, m

o
n

it
o

-

ra
g

g
io

 e
 m

is
u

-

ra
z

io
n

e
 d

e
i 

 

ri
su

lt
a

ti
 

   � 

Favorire il coordi-

namento con le atti-
vità di comunicazio-

ne istituzionale e re-

lative ai singoli ban-

di svolte dalle SRA 

Strutture Responsabi-

li di Azione e dalla 

Giunta regionale. 

Documenti sca-

ricabili e ag-

giornamenti a 

disposizione 

delle SRA per il 

download su 

apposita area 

riservata 

Comunicazioni 

di aggiorna-

mento a 

mailing SRA 

Utilizzo imma-

gine coordinata 

fornita  

Comunicazioni 

di coordina-

mento 

dell’ufficio 

stampa regio-

nale con il 

Team Operati-

vo Comunica-

zione   

 Coordinamento 

della distribu-

zione del mate-

riale divulgati-

vo fornito alle 

SRA 

Incontri forma-

tivi con Tavolo 

Partenariato 

 

Riunioni Cabi-

na di Regia 

Strategica e 

Team di Comu-

nicazione Ope-

rativo 

 

Riunioni Comi-

tato di Coordi-

namento 

 

Coordinamento 

AdG, SRA e 

Giunta per e-

venti sul terri-

torio  

Attività conti-

nuativa degli 

sportelli on e 

offline 
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3. PROCEDURE DI INFORMAZIONE E PROMOZIONE DA ATTIVARE ALLA PUBBLICA-

ZIONE DI OGNI SINGOLO BANDO 
 

Viene definita una procedura di azioni da attivare ogniqualvolta viene pubblicato un singolo ban-

do, per standardizzare le attività di informazione e promozione: 

 

 

Attività Date Dettaglio azioni 

Approvazione 

bando  
 Deliberazione della Giunta Regionale 

Comunicato 

stampa  

I giorni immediata-

mente successivi alla 

approvazione della 

DGR 

- Pubblicazione comunicato sul sito web 

regionale 

- Invio newsletter da mailing list di AdG 

e SRA con comunicato stampa 

Conferenza 

stampa 
 

- Organizzazione conferenza stampa 

sull’approvazione della DGR e per an-

ticipare i contenuti del bando 

Pubblicazione 

del bando 
 

Pubblicazione sul BUR e sul sito regionale nella 

sezione Bandi e Avvisi 

Informazioni + 

newsletter 

I giorni immediata-

mente successivi alla 

pubblicazione del 

bando 

- Pubblicazione informazioni sul  bando 

nell’home page del sito web regionale 

e sul sito del TdP 

- Invio newsletter da mailing list di AdG 

e SRA 

Eventi informa-

tivi 

Entro 20 gg dalla ap-

provazione del bando 

- Organizzazione su territorio regionale 

di uno o più eventi informativi a invito 

 

Avvisi su quoti-

diani 
Tempistiche tecniche 

- Pubblicazione di avvisi/comunicati su 

quotidiani regionali e locali (cartacei e 

on line) 

Spot radiofonici  Tempistiche tecniche 
- Produzione di spot audio e diffusione 

su radio regionali e locali 

Sportelli infor-

mativi 
Tempistiche tecniche 

- Attivazione della collaborazione con 

sportelli informativi 

- Formazione degli operatori 

- Produzione e diffusione di materiale 

informativo 
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4. CRONOPROGRAMMA  

 

A livello strategico, e visto il Report delle attività effettivamente svolte nel 2015-2016, emerge che nel 2017 l’attività di comunicazione si dovrà concentrare prevalentemente su azioni legate: 

- alla  promozione generale del POR FESR; 

- alle attività di promozione dei singoli  bandi rivolte ai beneficiari potenziali e alla mobilitazione/coinvolgimento degli stessi. 

 

C
A

T
E

G
O

R
IE

 Mese GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

Azioni             

S
IT

I 
W

E
B

 E
 B

L
O

G
 

Restyling Sito 

web POR FESR  

(Tavolo del Par-

tenariato) 

� � �          

Attivazione e ag-

giornamento 

Blog POR 

� � � � � � � � � � � � 

Aggiornamento 

Siti web Regione 

Veneto e POR 

FESR 

� � � � � � � � � � � � 

Siti web/social 

delle SRA per as-

se di competen-

za 

In concomitanza dei bandi 

Portale Open 

Coesione 

 

� � � � � � � � � � � � 

B
O

L
L

E
T

T
IN

I 
 

N
E

W
S

L
E

T
T

E
R

 Newsletter POR 
� � � � � � � � � � � � 

Newsletter SRA 

per asse di com-

petenza 

In concomitanza dei bandi 

BUR  

In concomitanza dei bandi 
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ID
E

N
T

IT
A

’ 

V
IS

IV
A

 
Utilizzo stru-

menti di identità 

visiva 

 

 

� � � � � � � � � � � � 
R

E
L

A
Z

IO
N

I 
C

O
N

 I
 M

E
D

IA
 

Conferenza 

stampa di lancio 

bandi 

 

In concomitanza dei bandi 

Confezionamen-

to Press kit per 

singolo bando 

 

In concomitanza dei bandi 

Comunicati 

stampa dedicati 
� � � � � � � � � � � � 

Comunicazioni 

di coordinamen-

to dell’ufficio 

stampa regiona-

le verso gli uffici 

stampa dei par-

tner 

� � � � � � � � � � � � 

Comunicazioni 

di coordinamen-

to dell’ufficio 

stampa regiona-

le con il Team 

Operativo Co-

municazione   

� � � � � � � � � � � � 

Conferenza 

stampa di sintesi 

dei risultati 

 

           � 

Attivazione di 

strumenti di 

monitoraggio e 

rassegna stampa 

su temi specifici 

e parole chiave 

 

� � � � � � � � � � � � 
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C
A

M
P

A
G

N
E

 P
U

B
B

L
IC

IT
A

R
IE

 
Spot  radio 

 

In concomitanza dei bandi 

Inserzioni pub-

bliredazionali 

quotidiani re-

gionali e locali 

 

In concomitanza dei bandi 

Spot/campagna 

generale  

sulle televisioni 

regionali e locali 

(se non realiz-
zata nel 2016) 

 � � �         

Campagna affis-

sioni pensiline e 

nei bus (se non 
realizzata nel 
2016) 

 � � �         

M
A

T
E

R
IA

L
E

 D
IV

U
L

G
A

T
IV

O
 

Opuscoli specia-

listici 

 

In concomitanza dei bandi 

 

Infografiche per 

presentazione 

risultati 

          � � 

Diffusione on li-

ne del Video 

promoziona-

li/spot generale 

POR 

 � � � �        

Video Tutorial 

(produzione) 

 

Da definire con calendario dei bandi 

 

Video su progetti 

realizzati 

(se conclusi en-

tro il 2017) 

          � � 

Coordinamento 

distribuzione del 

materiale divul-

gativo fornito al-

le SRA e Partner 

� � � � � � � � � � � � 

R
eg

io
ne

 d
el

 V
en

et
o-

A
.O

.O
 G

iu
nt

a 
R

eg
io

na
le

 n
.p

ro
t. 

48
03

84
 d

at
a 

07
/1

2/
20

16
, p

ag
in

a 
45

 d
i 5

0



13 

 

A
Z

IO
N

I 
C

O
M

U
N

IC
A

Z
IO

N
E

 I
N

T
E

R
N

A
 

Incontri con Ta-

volo Partenaria-

to 

 

 

 

 

 �  �  �   �  �  

Utilizzo marchi e 

strumenti im-

magine coordi-

nata 

 

 

� � � � � � � � � � � � 

Condivisione 

della scheda fe-

edback per la 

raccolta organiz-

zata di informa-

zioni sulle attivi-

tà di comunica-

zione svolte dai 

partner e dalle 

altre strutture 

coinvolte 

 

 

� � � � � � � � � � � � 

Partnership se-

lezionate con 

Centri 

d’Informazione 

sull’Europa 

 

 

 

 

 

� � � � � � � � � � � � 
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E
V

E
N

T
I 

E
 M

A
N

IF
E

S
T

A
IZ

O
N

I 
Eventi informa-

tivi  

sui bandi di gara 

in uscita 

 

Da definire con calendario dei bandi 

Evento annuale 

di presentazione 

dei risultati 

           � 

Esposizione de-

gli emblemi e 

delle bandiere 

� � � � � � � � � � � � 

Iniziative nelle 

scuole 
            

Evento dedicato 

alle attività a ca-

rattere innovati-

vo promosse nel 

POR FESR 

  � 
Da realizzare 

all’ uscita del 

bando ASSE 2 
- Agenda di-

gitale 

         

Partecipazione a 

eventi informa-

tivi sul territorio 

delle SRA per as-

se di competen-

za  

(Info Day, ecc..) 

� � � � � � � � � � � � 

C
O

M
. D

IR
E

T
T

A
 Attività degli-

Sportelli on e of-

fline: 

- Desk 

- Help Line 

- Chat 

- Incontri one to 

one 

� � � � � � � � � � � � 

IN
D

A
G

IN
I Indagine preli-

minare quali-

quantitativa su 

tutti i pubblici 

(se non realiz-
zata nel 2016) 

� � �          
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5. RIPARTIZIONE DEL BUDGET 2017 
 

 

 

 
 

 

STRUMENTI 

PUBBLICI 
INCIDENZA 

% 
TOTALE 

Mila € 

B
e

n
e

fi
ci

a
ri

 

p
o

te
n

z
ia

li
 

B
e

n
e

fi
ci

a
ri

 

e
ff

e
tt

iv
i 

G
ra

n
d

e
  

p
u

b
b

li
co

 

M
o

lt
ip

. d
i 

 

In
fo

. 

  

Strumenti  

on line 

Siti web Regione 

Veneto, Sito POR, 

Blog POR FESR,  

OpenCoesione 

• • • • 

10% 80 
Bollettini e 

Newsletter Regione 

Veneto, SRA, POR 

FESR ed eventuali 

newsletter con 

partnership concor-

data 

• •  • 

Comunicazione  
di massa 

Relazioni con  

i media • • • • 
50% 400 

Campagne  

pubblicitarie • • • • 
Materiale stampa  
e prodotti  
multimediali 
 

Materiale  

divulgativo • • • • 5% 40 

 
Comunicazione  
Interna 
 

Azioni comunica-

zione interna     • 5% 40 

Comunicazione  

diretta 

Eventi e manifesta-

zioni  • • • • 
20% 160 

Help line, chat, desk • •   

Monitoraggio  
E misurazione  
dei risultati 

Indagini quali-

quantitative • • • • 
10% 80 Strumenti di moni-

toraggio e tracking 

on line 
• • • • 

 
TOTALE 
 

 
100% 800 
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6. INDICATORI DI MISURAZIONE   
 

L’attività di monitoraggio e misurazione prevede la definizione di indicatori e l’utilizzo di 

strumenti/azioni di controllo e rilevazione individuati in base agli obiettivi definiti.  

In base alle azioni e strumenti di comunicazione suggeriti nel piano vengono definiti i princi-
pali indicatori di realizzazione utilizzabili ai fini della misurazione degli esiti/output 
della comunicazione. Per ciascun indicatore sono suggeriti gli strumenti e le azioni di rileva-

zione attivabili. 

 
INDICATORI DI REALIZZAZIONE (OUTPUT)  
Ordinati per strumenti/attività di comunicazione 
 

Strumenti/ 
attività di co-

municazione 

Indicatore di rea-
lizzazione 

Output (UdM) Out-take/ 
Outcome (UdM) 

Strumenti di ri-
levazione 

Siti web Regione 

Veneto, Sito 

POR, Blog POR 

FESR 

Pubblicazione bandi 

di finanziamento/ 

elenchi beneficia-

ri/news  

n. - n. visite alla pagina  

tracking azioni call 

to action (es. link a 

landing page) 

- Strumenti moni-

toraggio siti free o 

proprietari  

es. google analyt-

ics (free) Frequenza aggior-

namento contenuti  

n./settimana  

Bollettini e 

Newsletter  

Regione Veneto, 

SRA, POR FESR 

ed eventuali 

newsletter con 

partnership 

concordata 

Invio e frequenza 

comunicazioni  

n. comunicazioni 

inviate / mese  

 

n. destinatari 

raggiunti per 

comunicazione e 

complessiva-

mente  

- % apertura 

- % click su link/call 

to action inseriti 

- % incremento tas-

si in ingresso sui siti 

di riferimento in 

connessione alle 

comunicazioni in-

viate  

- Strumenti di ge-

stione database e 

newsletter  

Es. Mailchimp, 

MailUp  

Strumenti iden-

tità visiva 

Declinazioni su 

supporti e quantità 

loro diffusione 

n. supporti diffu-

si per tipologia 

periodo di espo-

sizione (es. ban-

diera, targhe) 

- n. distribuito per 

target 

- Dati forniti da 

incaricati della di-

stribuzione  

Relazioni con i 

media 

Comunicati stampa  n. - n. uscite stampa,  

parole chiave pre-

senti 

calcolo AVE  

- Strumenti di 

monitoraggio e 

rassegna stampa 

forniti da imprese 

di servizi 

Conferenze stampa n. 

Interviste/foto no-

tizie/ servizi reda-

zionali televisi-

vi/altro 

n. 

Campagne pub-

blicitarie  

Banner, campagne o 

spazi online  

n. - % reach  

(copertura netta 

della campagna = 

individui raggiun-

ti/target audience) 

- Dati visita alla 

landing page 

Spot o inserzioni 

redazionali televisi-

vi  

n. - % reach  

(copertura netta 

della campagna = 

individui raggiun-

ti/target audience) 

- Dati Radiomoni-

tor, auditel e rea-

dership 

Spot radio n. 

Inserzioni e pubbli-

redazionali 

n. 

Altri n.  
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Materiale divul-

gativo  

Pubblicazioni, opu-

scoli, brochure, lo-

candine, gadget, 

prodotti multime-

diali 

n. - n. distribuito per 

target + bacino di 

utenza sede in cui è 

esposta 

- Dati forniti da 

incaricati della di-

stribuzione  

Video n. n. visualizzazioni Visualizzazioni 

youtube 

Condivisioni sui 

social 

Azioni comuni-

cazione interna  

Incontri e riunioni 

gruppi di lavoro 

formalizzati e par-

tner 

n. - n. decisioni, accor-

di, procedure defi-

niti 

- n. feedback definiti 

da procedure rac-

colti  

- Verbali  

- Feedback 

Eventi e manife-

stazioni  

Evento di lancio n.  - n. presenze su n. 

invitati (redem-

ption) 

- Strumenti ge-

stione accrediti 

informatizzati 

Es. Eventbrite 

(free) 

Convegni, seminari, 

workshop 

n.  - n. presenze su n. 

invitati (redem-

ption) 

- Strumenti ge-

stione accrediti 

informatizzati 

Es. Eventbrite 

(free) 

Comunicazione 

diretta 

Help line  n.  - n. richieste, n. pra-

tiche, 

feedback registrati 

- Strumenti di 

CRM  Chat  n.  

Sportelli  n. 

 
 

Legenda 
Output = il prodotto della comunicazione, la quantità di comunicazione prodotta. Misurazione del risultato im-

mediato (o a breve termine) e operativo dell’attività. Misurazione quantitativa dell’efficienza della comunicazio-

ne (non degli effetti). 

Out-take = il riscontro della comunicazione. Misurazione di quanti destinatari hanno ricevuto il messaggio, 

quanti sono stati raggiunti dal messaggio. 

Outcome = le conseguenze della comunicazione. Misurazione qualitativa dei cambiamenti sugli atteggiamenti e 

comportamenti dei pubblici. 
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Assessorato al Turismo, Commercio estero e internazionalizzazione, Attività Promozionali, Economia e Sviluppo Montano, Impianti a 
fune, Programmazione Fondi FSC, Programmi FESR, Rapporti col Consiglio Regionale, Attuazione programma di Governo 

Direzione programmazione unitaria 
U.O. Programmazione e gestione FESR 

 
Iniziativa realizzata dall’Assistenza Tecnica del Programma Operativo Regionale (POR)  

Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) 2014-2020 della Regione del Veneto 




