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Allegato 12
al verbale del Comitato di Sorveglianza
15 dicembre 2016

LA STRATEGIA DI
COMUNICAZIONE
POR FESR 2014-2020

Un moltiplicatore
di opportunita.
Da non lasciarsi
sfuggire.







LA STRATEGIA DI
COMUNICAZIONE Un moltiplieatore

di opportunita.

POR FESR 2014-2020. e o s

sfuggire.

Comunicare il valore

- Venezia, 15 dicembre 2016 -

Giampietro Vecchiato
P.R. Consulting srl




1 RAPPORTO
SUI PROGRESSI | (OB
NELL'’ATTUAZIONE pmotgtre s g
DELLA STRATEGIA

DI COMUNICAZIONE

COSA E STATO FATTO
NEL 2016




DIFFICOLTA

E OSTACOLI

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

= Cronoprogramma
pubblicazione Bandi

= Cabina di Regia e
Team di comunicazione

= Modello organizzativo della
Regione Veneto




PRIMA FASE
DICEMBRE 2015-GIUGNO 2016

Strumenti "preliminari” e di “"prima informazione”
necessari alla costruzione dell’identita istituzionale T .
del Programma Operativo Regionale FESR 2014- oo suoare

2020:
Y iy, EVENTO DI
7 PRESENTAZIONE/LANCIO

CREAZIONE DEL MARCHIO E CLAIM
POR FESR

STAMPA DI MATERIALE
DIVULGATIVO




SECONDA FASE PO R'%%b

GIUGNO - NOVEMBRE 2016 FES‘R/REGIONEDELVENETO

Attivita di informazione e promozione dei primi
bandi

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.
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2 CAMPAGNE PUBBLICITARIE DI
PROMOZIONE DEI BANDI




CREAZIONE DEL MARCHIO

E CLAIM POR FESR

E Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.
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UNIONE EUROPEA

2014/2020

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire. Lo



CREAZIONE DEL MARCHIO

2014/2020

E CLAIM POR FESR

FESR / REGIONE DEL VENETO

UNIONE EUROPEA

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Una “grande ruota” colorata si mette in
movimento sulla spinta di una “ruotina” piu
piccola.

Il POR e dunque l'ingranaggio di un motore
che si mette in moto, o il volano che
accumula energia e regola il movimento,
oppure un asterisco che allarga il campo
della conoscenza e delle possibilita.
Certamente uno strumento dinamico che
produce dinamismo. Un moltiplicatore di
energia e attivita.
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CREAZIONE DEL MARCHIO

E CLAIM POR FESR

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

CLAIM

Vuole esprimere solidita, forza, slancio, prospettiva,
positivita.

Ci dice che si tratta di un‘occasione per tutti, alla portata
di tutti, da cogliere subito.
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AGGIORNAMENTO

Aggiornamento costante della comunicazione online
dell’area dedicata al POR FESR all’interno del portale

PORTALI WEB
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UNIONE EUROPEA

REGIONE pet VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

regionale e del sito del Tavolo del Partenariato.

MOMMIATIVA  URD

PROGRAMMI COMUNITARI

Assessorati

Home » programmi comunitari » FOR FESR « FOR FESR 2014-2020

&

FESR / REGIONE DEL VENETO

2014/2020

UNIONE EUROPEA REGIONE ue: VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Il Programema Operativa Regionale, detto sinfeticamente POR, & lo strumenta atiraverso eui
Ia Regione del Veneto, grazie ai circa 600 milioni di euro messi a disposizione dall'Unione
Europea, dallo Stalo e dalla Regione stessa, svilupperd dal 2014 al 2020 un piano di
crescita sociale ed che il ricerca e I'  I'agenda digitale,
e poliche industriali, energetiche e di tutela ambientale

IN EVIDENZA:

= BANDE prorogata la scadenza del bando Azione 3.1.1 ¢) Imprese culturali

= EVENTE 17 e 20 ottobre "Alvia il POR FESR 2014-2020: vieni a conoscerlo!™
paging dedicata

ubblicat

1. 11 per il commercio,

= EVENTEG & 11 onol)re "Alvia il POR FESR 2014-2020; vieni a conoscerlo!

Contatta gli uffi

8% | REGIONE pel VENETO

Login
ID Utente:

Password:

Dalla A alla

Enwa

Hai Is password?

Bermenuti nel sito del Tavolo di Partenariato

Questo sito vi permette di essers aggiornati sulle attivic del Tavolo di Partenariato del Fondo Europeo di Sviluppe Regionale (FESR).

Potrets conoscers | compenenti, avers informazieni sugli incentri suolti, consultare | documenti ufficiali, richizdere chiarimenti = informazioni, cansultare gli indirizzi & i riferimenti
<elefonici « i link utili

Menu principale
o

Consultazione documenti [0
Collegamenti [¢

Dews [N

Infarmazisni [1

Mewsletrer [

Eagslo

FCRFESR

POR FESR 2014-2020
Docurmenti di programmazione
Riferimenti normativi

Assl e azioni Informativs Coskiss
Beneficiari Iscrizione Newsletter
Sisterma Informativo Unificato rsryen | Fren
[EI)

ZT39 persone iscritte
valutazione
Soreglianza

Partenariato
Comunicazione e informazione
Aiuti di Stato

Swiluppo Urbana Sostenibile
Copyright

Bandi

At

FOR CROFESR 2007-2013
DOCUP 2000-2008

LINKDIRETTIL

hitp: o opencoesione.govit
Fith finartenariato fegiane vanetn i

Dtz ukime aggiemamente: ZE08/2018

2t

Stp:
.c'

alla newsletter potrete inalire ricevere informazioni sulle novita legate alla programmaziane comunitaria

1L TAYOLO DI PARTENARIATO POR FESR 2014-2020

2014/2020

POR*®

FESR / REGIONE DEL VENETO

OB

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire,

AL VIA IL NUOVO POR FESR 201 4-2020: VIENT A CONCSCERLOI
I nucwi bandi per il consolidamento dell'attivita d'impresa

vai alla pagina dedicata degli incontri di Yerona e Mestre (6 e 11 ottobre, bandi Azione 3.1.1 commercio & manifattura) & di Conealiano e Manselice {17 & 20
ottobre, bandi Azione 1.1.1 ricercatori & culfura

1l Tavolo i Partenariato

1l partenaniato, swvers il luogs ideale di confronta tra Famministrazione regianale, |z autorith cittadine & le altre autarith pubbliche competent, le parti economiche & sociali e 1
pertinenti organismi che rappresantans la sacietd civile, & parte fondamentale nells gestions del FESR & dai fandi eurapel in geners,

Con DAR n. 842 del 18 giuano 2013, la Regione del Venete ha auvizte il percorse per |3 redazione del POR FESR 2014-2020 istituends il Tavols di Parsenariato FESR per |3

programmazione 2014 - 2020 (TdP) sulla base delFesperienza dei partenaristi gia esistenti. E' stats quindi aperts |a possibilith a tutti | s0ggetti pubblici = privati, prasenti nel
territorio regionale, di presentare nuaue candidature; a sequito della valutazions effettusta sulla baze dei requisiti di rappresentana preuisti dal Codice di condotta suropes, |a
composizione del tavolo & stata Integrata con DGR n. 406 del 4 aprile 2014 & con DGR n. 358 del 24 marza 2016

La composizione & | componenti del TAP sono disponibili nella sezione "Informazioni”,
Malla sezions "Consultazions documenti® & passibile reparire | matarili ralativi alle riuniani del TP, #

Informazioni & dacumenti relativi 3l POR FESR 2014-2020 sana invece disponibili nel sita internet della Reqisne del Yensto .

@Regione del Veneo - Tavela di Partenariato




. AGGIORNAMENTO
PORTALI WEB

Un moltiplicatore di opportunita.

Sito web del Ia Reg ione veneto Da non lasciarsi sfuggire.

programmi comunitari - POR FESR

http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-
2014-2020

Inserimento di documenti di programmazione, materiale
informativo, comunicati stampa.

Gli accessi sono stati, tra il 1/1/2016 e |l
15/11/2016, n. 59.820 con n. 37.116 visitatori
unici.
o Ja R¥
5


http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020

AGGIORNAMENTO
PORTALI WEB

Sito web del Tavolo di Partenariato s non lesciard stugare.
del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
http://partenariato.regione.veneto.it/

* 14 news
» 372 visite alla pagina generale e 255 utenti unici

= Newsletter

Sono state inviate periodicamente 41 newsletter a 2726
iscritti al sito del Tavolo del Partenariato per informare sui
progressi della programmazione effettuati e sui documenti
disponibili. g’“
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http://partenariato.regione.veneto.it/
http://www.regione.veneto.it/web/programmi-comunitari/fesr-2014-2020

STAMPA DI MATERIALE POR
DIVU LGATIVO FE'S'F'! / REGIOE DEL VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Sono stati realizzati diversi materiali informativi e
promozionali, con l|‘obiettivo di offrire una visione
completa sulle opportunita offerte dal POR FESR
2014-2020 in modo sintetico e di facile consultazione.

= Manuale d'uso del logo e dell'immagine coordinata

= Brochure informativa

= Guida al Programma Operativo Regionale (POR)

» Estratto: Assi e Azioni

= Criteri di selezione o
= Linee guida per i beneficiari @
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STAMPA DI MATERIALE
DIVULGATIVO

2014/2020

FESR / REGIONE DEL VENETO
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Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

FESR / REGIONE DEL VENETO
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Manuale d'uso
del logo e
dell'immagine
coordinata

Brochure informativa




STAMPA DI MATERIALE

DIVULGATIVO

Ragiors ol \arels - POR FESR 201420600

GUIDA AL PROGRAMMA
OPERATIVO REGIONALE |POR)

Guida al Programma Operativo Regionale (POR)

ESTRATTO:
ASSIE AZIONI

Estratto Assi e Azioni

2014/2020

FESR / REGIONE DEL VENETO
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Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.




STAMPA DI MATERIALE

DIVULGATIVO

poR™
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CRITERI DI SELEZIONE

Criteri di selezione

LR8N

Linee guida per i beneficiari sulle
responsabilita in materia dl
informazione e comunicazione

Linee guida per | beneficiari
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Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

2014/2020




STAMPA DI MATERIALE POR
DIVU LGATIVO FE'S'F'! / REGIOE DEL VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

In totale, sono state stampate oltre 3000 copie di
opuscoli specialistici e brochure informative,
utilizzate sia per la comunicazione interna (Sezioni,
Dipartimenti, Assessorato) sia esterna (Tavolo di
Partenariato, Comitato di sorveglianza).
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COMUNICAZIONE

: | DIRETTA ED EVENTI

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Sono stati organizzati 21 incontri per presentare i
contenuti del POR FESR 2014-2020 ed informare
sugli obiettivi prefissati:

= 1 evento di lancio

= 20 eventi informativi sul territorio.



(ol 2 7 )
’:2'/‘,~J/:£ Wy COMUNICAZIONE \POR
‘l,;022‘?2¢/; /8 DIRETTA ED EVENTI FESR / REGIONE DEL VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Desk, help line e chat

Attivazione di 32 sportelli sul territorio e 1 sportello dedicato
con consulenza specifica per un‘informazione capillare presso
tutti i pubblici.

Sono stati coinvolti i Centri d’informazione sull’Europa:
= Eurosportello Veneto (EEN), c/o0 Unioncamere
= 3 Centri Europe Direct:
- Europe Direct Veneto c/o I'Agenzia regionale Veneto Agricoltura
- Europe Direct Venezia-Veneto c/o il Comune di Venezia

- Europe Direct Veronac/o c/o Provincia di Verona -

a8
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%W CAMPAGNA PUBBLICITARIA
DI PROMOZIONE DEI BANDI

LE

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Pianificazione di 2 campagne
promozionali relative a 2 bandi

= Quotidiani (edizioni cartacee e on line)
= Emittenti radiofoniche
= Dem (Direct Email Marketing)

= Attivita di social media marketing
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W CAMPAGNA PUBBLICITARIA
DI PROMOZIONE DEI BANDI
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FESR / REGIONE DEL VENETO

2014/2020

UNIONE EUROPEA REGIONE peL. VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.

19 inserzioni pubblicitarie mezzo stampa Da non lasciarsi sfuggire.

La Voce di Rovigo

Corriere Delle Alpi

La Nuova di Venezia e Mestre
La Tribuna di Treviso

Il Mattino di Padova

Il Giornale di Vicenza

L’Arena

Il Gazzettino

) Azione 3.1.1 - Bande per 1‘esrovgazione
NUOVE OPPORTUNITA DA el v panieliers S
FINANZIAMENT| COMUNITARI 3 Miliond, per finanzismenti minimi di
15.000 Biuro

Adlutl per investimenti in macchinari, e per il i

i N X S . a progetil 4i ed cha
impianti @ beni intangibili, accompa- 1 implegs 4l rlescentori. - b@#

5 Milioni, per finanziamenti da 20.000 &
200.000 Boroc @‘.
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CAMPAGNA PUBBLICITARIA

2014/2020

DI PROMOZIONE DEI BANDI FESR / REGIONE DEL VENETO

%

UNIONE EUROPEA

REGIONE pet. VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.
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U \ CAMPAGNA PUBBLICITARIA

DI PROMOZIONE DEI BANDI

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

14 spot radiofonici per le 2 campagne sui bandi,
per un totale di 96 giorni di programmazione:

GRUPPO RADIO PADOVA

(Radio Company - Radio Padova)

8 passaggi/giorno per Radio Padova e 10 passaggi/giorno per
Radio Company

GRUPPO KLASSEUNO
(Radio Bella e Monella - Radio Birikina - Radio Piterpan - Radio Marilu

- Radio Sorriso) P
ik
0ot
@Q(}

8 passaggi/giorno
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FESR / REGIONE DEL VENETO

LE
= | DIPROMOZIONE DEI BANDI

UNIONE EUROPEA REGIONE peL. VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

1 inserzione pubblicitaria web (banner)
su Gazzettino online dal 10 al 17 ottobre

NUVE OFPORTUNITA CA
FINANZIAMENTI COMUMNITAR
POR FESR 2004200

NUNVE OPFORTUNITA Cal
FINANZIAMENTI COMUNITARY
POR FESR 2004200

3 post su Social network
https://www.facebook.com/RegionedelVeneto/
https://twitter.com/regioneveneto




PROCEDURA PER LA

R

FESR / REGIONE DEL VENETO
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UNIONE EUROPEA REGIONE peL. VENETO

2014/2020

PROMOZIONE
DI OGNI BANDO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

PUBBLICAZIONE CAMPAGNA
COMUNICATO DEL BANDO SU NEWSLETTER PUBBLICITARIA:

STAMPA E
CONFERENZA BURE SEZIONE E EVENTI SPOT RADIO, SPORTELLI

STAMPA DI
LANCIO

BANDI E AVVISI INFORMATIVI AVVISI SU INFORMATIVI
DEL SITO NEWS ON LINE QUOTIDIANI,
REGIONALE SOCIAL



AZIONI NON ANCORA

REALIZZATE

\ Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Le attivita previste nella Strategia di Comunicazione
POR FESR 2014-2020, non ancora realizzate
e/o in fase di definizione/attuazione sono:




AZIONI NON ANCORA

REALIZZATE 1/2

Un moltiplicatore di opportunita.

= Valutazione periodica dei risultati Da non lasciars! sfuggire.
delle attivita di informazione e
comunicazione.
Definizione e costruzione del “punto zero”.

= Pianificazione della Campagna promozionale sulle
potenzialita e sulle opportunita offerte dall’'Unione Europea
attraverso il POR FESR 2014-2020 e delle 6 campagne

promozionali dei bandi in pianificazione nei primi mesi del
2017.

= Prodotti multimediali
Diffusione della versione per il web dello spot video. °
)

o




AZIONI NON ANCORA

REALIZZATE 2/2

2014/2020

FESR / REGIONE DEL VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.

Realizzazione di materiali in formati accessibili a persone
con disabilita

Strumenti di monitoraggio, misurazione e rassegna
stampa dedicata.

Blog
Strumento da realizzare in collegamento al sito del Tavolo del

Partenariato per trattare i contenuti tecnici in modo piu semplice e
accessibile, anche per un pubblico meno esperto.
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2014/2020

FESR / REGIONE DEL VENETO

UNIONE EUROPEA REGIONE pet VENETO

Un moltiplicatore di opportunita.
Da non lasciarsi sfuggire.




